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PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO MUNICIPAL

PRESENTACION

El presente documemies un esfuerzpor actualizarampliar,ordenar ajustar integrar
y complementalos planesel marco institucionay las herramistasde la planificacion
del desarrollo municipalcon el apoyo activo tidlcalde, el Concejo Municipaly de
todas las oficialiag secretaras.

La ley de municipalidades nos instruye la elaboracion de tres instrumentos de
planificacion: El Plan de Degatlo Municipal PDM, el Plan de Ordenamiento
Territorial PLOT (en vigencia hasta el 2010) y el P@nDesarrollo InstitcionalPDI.

Es evidentague en municipios grandesomplejos, conflictivoy basicamente urbanos

como el nuestro, esdispensableont ar con un #dAplan gener a
puedaintegrar los grandes planes municipales ema gala vision y hacerlo bajo una

vision estratégica quese expresa en wocumento breve, conceptuabrientado a la
accion, definiendo los grandes peayos quamovilizaran el conjuntode las acciones

sobre el territorio municipal.

El Plan estratégicode desarrollo municipal que proponemgson un enfoquéipico

para grandes municipios urbanosy que es un aportenetodolégicode nuestro
municipio al sigema nacional de planificacibmecoge los principales objetivos y
lineamientos del PDM del 2000, las ofertas electorales, los objetivos para el territorio
del PLOT, las nuevas politicas que se vienen elaborandb@uwncejo Municipal yas

varias oficialias y las grandes definiciones que se estan tomando en el ambito del
marco institucional y de gestidBste trabajo epues nuestrauevo PDM 200 i 2010,
integrandoen su senal PLOT y a los planes sectoriales vigentesn desarrollpcon

tres horizorgs: corto plazo al 2008, mediano plazo al 2010 y una prospectiva a largo
plazo al 2015.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Plan Estratégico de Desarrollo Municipal constituye una novedosa y
didactica herramienta para guiar la gestién del Gobierno Munichzsta el afio 2015

Lo novedoso de este plan es que no prete
|l os mal es del muni ci pi o a partir de un
alternativo mas entre los muchos que ya se han producido. Mas lijee lace es
incorporar todos aquellos diagnésticos (integrales y segmentados), que constan en los
principales planes municipales y conceptualizarlos desde un punto de vista estratégico.
De esta manera se mira no a problemas especificos stunjantos deproblemas
asociados entre si la forma en que estos conjuntos interactian en la realidad, con la
finalidad deenfrentarlos desde una perspectiwstémicay estratégicgpara construir

ciudad ciudadaniay gobiernoen el contexto detlesarrollo local y sus cuatro
dimensiones, la dimension econémica, la dimension sociocultural, la dimension fisico
espacial y ambiental y la dimension politico administrativa.

Los 9 macroproblemas

En este sentido, el PDM recoge lo planteado en el PDMS del afio 20RDO4], el
Plan de Construccion de la Ciudad y los distintos planes sectoriales para extraer de
ellos lo que viene a ser losieveMacro Problemasdel municipio:

* Marcada inequidad en el acceso de la poblacion a los bienes, servicios de calidad y a
los canocimientos

* Déficit heredadoen la construccion de la ciudad en su infraestructura y

equipamiento social

Expansién dispersa, desarticulaglale baja densidad de la mancha urbana

Prestacion deficiente de servicios bajo responsabilidad municipal

Elevados indices de contaminacién ambiental

Creciente sensacion de inseguridad e indefension en los ciudadanos y deterioro de

la convivencia urbana.

* Economia informal de baja productividad y desarticulada de la economia moderna
y competitiva

* Gobie no Municipal 'fiefipcooasooucygi ceatrali
de gestion lento e inadecuado a las nuevas necesidades

* Un contextosocigolitico - institucional locaJ regional y nacional politicamente
crispado, ideolégicamente polarizado, em wambiente de incertidumbre e
inequidad social

* % * ¥

Las potencialidades

Por otro lado, la ciudad y su gente también presentan una serowacialidades
sobre las cuales podemos apoyarnos para enfrentar los problemas:

lUtilizamos |l os conceptos de fiEstado en construcci-no y AE
pensamosl e f i ne bien | a situaci-n hist-rica del municipio cruc
atendidos, donde no llega su autoridad.
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A Una percepcion positiva de la ciudde sus habitantesy de losvisitantescomo un
buen lugar para vivir

A Una localizacion estratégica de la ciudad en la region, el pais y el continente

A Un importante mercado urbano de 1.5 millones de consumidores, con un buen
porcentaje de clase media

A Un centro urbanoque integra la principal area metropolitana del paise es ya un
nodo metropolitano del sistema de ciudades intermedias del cono sur

A Una infraestructura urbanacomunicacioneshoteles y salones de convenciones)
apta para promover el turism sobre todo de negocios

A Instituciones locales solidas

A Presencia de elites empresariales modernas y competitivas, abiertas al riesgo y la
innovacion

A Una economia popular dinamica y generadora de empleo

A Muchas posibilidades de formacion y capacitaciom &6 universidades y varios
Institutos técnicos.

A Un valioso capital social en los barrios crucesio

A Una trama social densa, que permite la rapida difusion de la informacion, la
innovacion y los objetivos comunes.

A Una estructura urbana planificada, orgaaida en Unidades Vecinales y Distritos,
y una red vial jerarquizadgue garantiza los flujos.

A Un fAhinterlandd muy rico en recursos

centrourbano metropolitano.
Relacionamientoy jerarquizacion delos macro problemas

Una vezidentificados los macro problemas se pradeal relacionarloscolocando los
problemas en unamatriz de relaciones para detaimar cuales macro problemas son
factores causales y cuales son factores pasivos o efecto de los anteriores.

De esta maneraparecen5 macro problemagjue tienen caracter de causalidad, es
decir que son causa de los otros, lpglson:

1. Inequidad en el acceso a bienes, servicios de aglmanocimientoy valores

2. Expansion dispersa y de baja densidad de la mancha urbana,

3. Creciente economiaformal de baja productividad

4. Gobierno Municipgl fipenm oc@Mst yuceintmaal

5. Contexto sociopolitice institucional local, regional y nacional politicamente
crispado, ideolégicamente polarizado, en un ambiente de idoentre e
inequidad social

Por lo tanto y en este contexto los macroproblemas efecto son:

1. Inseguridactiudadana
2. Mala calidad de los servicios bajesponsabilidadnunicipal,
3. Retrasocen la construcd@n de la ciudad

2Utilizamos |l os conceptos de fiEstado en c odolotvianocygie- no y AE
pensamos define bien | a situaci-n hist-rica del municipio
atendidos, donde no llega su autoridad.
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4. Elevados indices de contaminaciémisiental

Esta misma jerarquizacion es la base para formular conjuntamente con las
potencialidades elistado priorizado de objetivos estratégicospara enfrentar los
macro problemas desde una perspectiva sistémica y estratégica

Los objetivos estratégiso

En funcion a resolver los macro problemas en un horizonte de tiempo hasta el afio
2015, se combinan la ejecucion de lo fisico, la prestacion de los servicios y la
organizacion del territorio para formulatos nueveObjetivos Estratégicos

*

Cada uno de estos objetivos estratégicos esta desglosado en una serie de politicas

Promovercomo tarea central el acceso de los ciudadanos a los bienes, servicios,
cultura, valores y conocimientos necesarios para la vida urbanaonstruir
ciudadania, en un marco de inclusion e igualdad de oportunidades con miras a la
calidad de vida y el desasio humano

Organizar, equipary gestionarel territorio guiando su expansion, estturando
sus redes y sistemapara garantizarun desarrollo territorial sostenible, en el
marco del PLOT

Poner en marcha el plan de construccién de la ciudatiCearios.

Mejorar los servicios urbanosde responsabilidad municipaltransporte y
mercados).

Construir y gestionar un territorio ecolégicamente sostenible que garantice una
aceptable calidad de vida y valorice su patrimonio y sus potencialidades
ambientales

Defender los derechos y la seguridad ciudadameando condiciones para la
convivencia urbana y exigiendo el cumplimiento de las narmas

Promover el desarroll@econémicolocal yla articulaciénde la economia
Incrementar la eficiecia administrativa.

Fortalecer la gestion con vision estratégicde gobernabilidad

publicas que sustentan planes, programas y proyectos especificos conducerges al |

efectivo de los objetivos estratégicos. Estos planes, programas y proyectos estan a su

vez desplegados en actividades detalladas minuciosamente a modo de guiar
didacticamente la gestion.

Caracter de los objetivos estratégicos

De los 9 objetivos esitégicos, se haonsideradajue existen:

5Baj o

el concepto de ficul t ur aeptacidn sosia de,las mormaseda chnvidenciaaana, e |

que incluye el respeto al patrimonio comun, la identidad, sentido de pertenencia, el conocimiento y ejercicio de log derechos
deberes ciudadanos.

a
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* Un objetivo central, que es el apoyo al desarrollo humano y la equidad en el acceso
a los bienes y servicios.

* Dos objetivos que constituyen la base materialasieérior que es la construccion
de & ciudad y orgaizacion del territorio.

* Un objetivo institucional, que es la herramienta de gestion.
*  Objetivos complementarios, que son efecto de los anteriores.
Estrategia para la accion

Se ha definidana estrategia de accién, articulada entorndaagestion delGobierno
Municipal como perno, el cual se constituye en la herramienta para la accion con sus
propios objetivos de mejoramientque son la busqueda de la eficiencia, la vision
estratégica y la gobernabilidadn torno a este objetivo central, se articulas tres
objetivos causales

a) Regulacion y control de la expansion de la mancha urbana dspede baja
densidad

b) Aceleracion del plan de construccién de la ciudad

c) Apoyo al desarrollo humano, la equidad, la igualdad de oportunidades y la
economia pogar

Mientras que los otrosbjetivos, considerados efecto, son de igual importancia pero no
podran resolverse sin enfrentar las causas

a) Construir un territorio ecolégicamente sostenible

b) Posicionar a la ciudad como metrépoli competitiviategrando la esnomia
informal

c) Mejorar los servicios que controla el Gobierno Municipal y
d) Contribuir a la seguridad ciudadana

Otros instrumentos del Plan

El Plan presenta adersa

1. Unresumen detallado de Planes, programas y proyedaser implementados
en elmediano plazo (200v 2010) para alcanzar los 9 objetivos estratégicos
planteados anteriormente.

2. Una programaciondecenalde inversionegjue orienta los recursos hacia los
programas y proyectode construccion de la ciudad.

3. Un listado deAcciones de @rto plazopara la gestion 2007 2008, las mismas
gue deben ser contempladas en los P@Asue constituyen el
Plan.
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4. Una propuesta del5 Tareas concretas que propone el PDMomo
intervenciones estratégicas prioritariapue debegan ser parte de la agenda
municipal.

5. Las Conclusiones y Recomendacioneson las que cierra el documento la
propuestade este instrumento de planificacipiprogramacion

En este contexto podemos decir qu&€BM cumple con el propdésito por el cual fue
elaborado, es decir: proporcionar una mirada panoramica a la problematica
municipal, identificar los nodos criticos de esta problematica y proveer una estrategia
para enfrentarlos que no solo se queda a nivel de enunciado general sino que aterriza
en politicas, plang programas y proyectos concretos de corto mediano y largo plazo,
algunos de los cuales inclusive ya han sido presupuestados.

1C
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l.- MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

1. Antecedentes y contexto

Antecedentes

Estanueva experiencia de planificacion que sei@nés la continuidad de esfuerzos
que han venido dando frutos pero que requieren de un drastico ajuste y una
adecuada actualizaci@mticulada a una vision integral del municipio.

Los trabajos de planificaciomasimportanteselaboradoslesde los afios 99 que
marcan ehctualproceso de planificadin son?

T

En 1992, el Gobierno Municipal encarga la elaboracion de guog& para
iniciar un nuevo proceso de planificacién del desarrollaurbano, que se
utiliza para iniciar la elaboracion de un Plan.

En 1993 el Gobierno Municipal aprueba d8lan de Desarrollo Integral de
Santa Cruz de la Sierraelaborado por un equipo multidisciplinaga base a la
guiametodologica

En1995 se elabora y pone en vigencid&n Director 1995 cuya preparacion
estuvo a cargdel Plan Regulador del Gobierno Municipal.

El 1996la Prefectura contrata una consultoria para contar cdrirleamientos
para un plan de desarrollo delarea metropolitana, primer trabajo que abarca
esa escala de planificacion.

En 1999el CEDURE,en un necanismo muy participativo de 9 meses, produce
los Lineamientos Estratégicos para laPlanificacion Estratégica de Santa
Cruz de la Sierra

El afio 2000 un Equipo municipalelabora elPlan de Desarollo Municipal
SosteniblePDMS 2000/201Q requisito exigi@d porla ley de municipalidades.

El afio 2005 una consultoria entrega Plan de Ordenamiento Territorial,
PLOT, al Gobierno Municipalde Santa Cruzde la Sierra, el mismo que es
aprobado por el Concejo Municipal en septiembre de ese afo.

El mismo afio 2005 el Alcalde Percy Fernandezpropone el Plan de
Construcciéon de laCiudad en 10 afiosbasado en las nuevas posibilidades
financieras que se abren al Gobierno Municipal luego de la reingenieria
financierarealizada.

El afio2006 el VII Foro Urbano organizadpor CEDURE evalla los avances
del PLOT, lanzando importantes recomendaciones, muchas de ellas para el
futuro PDM

El aio 2007 el gobierno municipal necesita de un documento apiealiceel
PDM y lo conecte con el PLOT, &an deConstruccion de |&€iudady los
planes sectoriales en elaboragi@ara lo cual el Concejo Municipal mediante
ordenanza municipal 88/06 instruye al ejecutivo la reformulacion vy
actualizacion del BMS.

“ El detalle de estos trabajos se encuentra en el Riisfid 2000 y en el PLOT

11
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Hacemos notague entre el 1995 y el 2005, es decir durante 10 afios el Unico
producto es el PDMS, realizado por imposicion de la nueva ley de municipalidades,
quedio plazo hasta octubre del 2000 para que todos los municipiosiddepgan

un PDM, con la amenaza dgie el Gobierno Centrado entregudos fondosde
coparticipaciénributaria Sin embargo ese plan, elaborado con asistencia externa,
nunca fue asimilado ni utilizado por el gobierno municipal, quedaddmasomo

un documentocasi desconocido por su escasa difusiBh actual esfuerzo se
propone justamente el cubrir es@orme vacio con un instrumergotualizadagque
responda lanuevo contexto local, & dinamica de la institucion y se concrete en
acciones convergentpsara alcanzar los objetivos.

Contexto

El presente plan nace en un contexto regional y nacionaicpoi#nte crispado,
ideologicamente polarizado y por lo tanto en un ambiente de incertidumbre e
inquietud social contexto en el que se debaten profundas modificaciones en los
niveles de gobierno y sus respectivas estructuras territoriales.

Y es que los @ontecimientos nacionales a partir del ailo 2000, han modificado
profundamental Estado, a la sociedad civil y a las relaciones de ésta con el Estado,
y han introducido nuevos paradigmas, algunos en conflicto entre si. Nos referimos a
las reivindicacionesle demoracia directade fuertes corrientes de indigenisyo
reivindicacion étnicy a los grandes movimientos autonémicos. Pero éatahién

los planteamientos de la interculturalidad, la descolonizacion del Estado y la
sociedad yla eliminacion de l&xclusion socialNuestro municipio, con una fuerte
corriente inmigratoria pobre e indigena desde ma&ede 40 afios, no puede estar

al margen de estos procesos.

La participacion popular de los afios 90, en este nuevo contexto, maesgbién
sus debiliddes, al no haber previsto como funcideaitoscontrolesy la validacion

de sus mecanismos an contexto de marcada agitacion social y l6gica politizaciéon
de las estructurade participacion gontrol social que se pusieron en marcha y que
hoy necesitamirgentes ajustes.

El resultado de este nuevo contexto es el de una dificil gobernabilidad, un bajo
cumplimiento de las leyes y normas por parte de movimientos socialesvgges

actuan exclusivamenteen defensa de intereses corporativos en muchoss caso
evidentemente ilegitimpdesaparecienda s 2 e | concepto de fdfbi

Perotambiénen los paradigmas del desarrollo hay novedades importantes: Mas alla
del Adesarroll o sosteni bl eél medoamberge a o
hoy se ha praindizadoy ampliado el concepto d@esarrolloHumano, mas alla de

los indicadores de salud, educacion e ingresosdefiaian el indice, IDH, para
incorporar, como hace Max Neef, otros valores intangibles no ligados sélo a la
subsistencia, o las varias floas de capital social, a partir de los trabajos de
Bordieu.
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Los nuevos conceptos de desarrollo econdémico local, basados en infinidad de
experiencias, algunas de las cuales experimentadas en municipios crucefios por el
CEPAD, con asistencia espafiola o ehademi n dedavrolloe nd - ggue o0 0
encontramos errabajos de la CEPAL, dan luces sobre cuales pueden ser las
funciones del gobierno municipal en el desarrollo econémico local, tema en el que
seguimos atrasados.

Y por ultimo, el municipio y la regiébn seuaven en un contexto internacional
globalizado ge exige competitividad, innovacion, irgtigacion, tecnologia y
conocimiento, dindmica y exigencias que a veces entra en contradiccion con la otra
realidad regional, la de la economia popular, que sin emlearta que a pesar de su
baja productividad, la que genera la mayor parte del empleo.

2. Recordando el ciclo de la planificacion

Recordemos quéodo procesode planificaciénse inicia con la definicion de las
aspiracionesy valores de la comunidad, queednante la planificacion como
instrumento se convierten eobjetivos programas y proyectos concretos, los
mismos que generda accion que para ser sostenible debe ser acompafnada de una
gestionadecuada que incluye el permanente seguimiento y monitor@evaduar

los resultados. Esos resultadosinirmodificando la realidad y por lo tanto
modificando los valores y las nuevas aspiraciomemiciandoseel ciclo de la
planificaciébn como podemos apreciar en el siguiente grafico:

ASPIRACIONES A

— Valores de la .
. sociedad S
N . sz 9
. \ Vision \
EVALUACION A | Programas PLANIFICACION
Seguim_ignto y politicas Dia_gnc’_)stico
\ Evaluacion de Definicion de
\ resultados ) | objetivos

\ Elaboracion de

p OyeCtOS
ACCION K /
=

\\

GESTION DEL ™

PROCESO Ejecucion de
Ejecucion obras y
1 Administracion 4_‘ Prestacion de

\ Gobernabilidad Y servicios
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3. El desarrollo local como marco de la accion

Los planes de desarrollo municipal se enmarcan éoldageneral del desarrollo
local, trabajada y difundida por autores como Boisigkrocend, Galiles,
Albuquerqué, Coraggi8y otros.

Sedin los autores mencionadsg deduce que] desarrollo local se caracteriza por
cincoelementos

a) La necesaria valorizacion de los factores enddgenos para el desarrollo
(poblacion, recursos, infraestructura, instituciones), complementado por los
factoresexdgenos (tecnologia, capifplpr eso se habla Helesarrollo local
como necesariamenfed e s ar r o | | para eorset degrclave.o

b) La existencia de una vision estratégica y un proyecto colectivo para el territorio

c) La necesaria vinculacion de lo ld@n lo global (glocal) fundamental para la
puesta en valor de lo propio y lasercion competitiva del territorio en el
mundo.

d) La consideracion de las 4 dimensiones del desarrollo local: La dimension
econdmica, la dimension sociocultural, la dimengisito espacial y ambiental
y la dimension politico administrativa.

e) La adecuada articulacién de los actores publicos y privados, para crear las
necesarias sinergias.

4. El desarrollo local y la Planificacion Estratégica

El enfoque estratégico que asume elspnde plan presenta las siguientes

caracteristicas:

a) Se aplica a territorios complejos, de alta incertidumbre, como soardas
metropolitanas en proceso de globalizacion, fragmentadas y con lo local
atravesadgor lo global.

b) Un ambito que vive marcadamiovaciones tecnoldgicas y sociales.

c) La presencia de fuertes actores socjales unaempresa privada competitiva y
de sectores socialesovilizados lo que implica negociacion y consenso.

d) Da mucha importancia al posicionamiento y al entorno del teaitori

e) Proporciona una vision integral del territorio y estimula el debate.

f) Es una planificacién selectiva y formula objetivos prioritarios.

g) Es una vision siginica y no sectorial del territorio

h) Es una #Apl ani fi cquearticllatalleslosgagundo pi so

5 Boisier SergioTeoria y metafora sobre el desarrollo territorial, CEPAL, Santiago, 1999

® Arocena José| desarrollo local: un desafio contemporanedJniv. Catélica Uruguay, 2002

" Alburquerque Franciscapesarrollo econémicdocal, ILPES, Santiago, 1998

8 Coraggio José Luigconomia urbana: la perspectiva popularQuito, 2000

® Sergio Boisier ilustra muy bien esta tematica con su metafora de la cometa, en la que la construccion y elementos de la
cometa son lo enddgeno, yénto, los factores exdégenos (capital y tecnologia)
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5. Objetivo general y é producto

El Plan Estratégico de DesarrolloMunicipal es un plan marco de caracter
estratégico y flexiblecuyo objetivo generales i) guiar y orientar con vision
estratégica la gestion en el corto, mediano y largo plazo en abadgetivos
expl2citos comparti i) odenafyfppdrizamas dceioneg o b i €
definiendo claramente la secuencia: objetivos, politicas, planes, programas y
proyectosiii) orientar la formulacion de los POA vy verificar los avances anuales

El PDM que se propone, recoge los principales objetivos del PDMS del afio 2000,
integra en su seno todo el contenido del PLOT e igualmente incorpora bajo una sola
vision a todos los planes sectoriales elaborados o en elabonaaiiendode un
diagndésico actualizado, se formula una vision de futuro y en funcién de ambos se
definen objetivos y lineamientos estratégicos

6. Metodologiay documentos basicos

6.1 Metodologia
La principal decisién que se ha tomado es la de considerar este trabajo como un
ajuste, un reordenamiento, una reformulacion, una ampliacibn y una
sistematizacion de planes existentes, por lo que se utilizar4 toda la informacion
primaria ya recogida por el PDMS, el PLOT, los planes sectoriales y los talleres
anuales que realizé la se@@a de desconcentracion, reduciéndose de esa
manera el largo y tedioso proceso de diagnostico en detalle, que no es
caracteristico de los planes estratégicos como el nuestro.

Adoptamos mas bien el Aproceso Gz aj u
parael Viceministerio de Planificaciéon y Ordenamiento Territorial VRO

A @ia dePlanificacién enMunicipios Predominantement&r b a N @demmas

de la guia existente para los ajustes a los PM metodologia para la
elaboracién de planes de desarrolicalade Ivan Silva de la CEPAt el método

de planificacién estratégica situacional PES de Carlos Mayusbviamente
criterios propios derivados de nuestra experiencia.

6.2 Documentos béasicos

T El Plan Nacional de Desarrollp ha sido tomado en cuenta dando
cumplimiento al decreto supremo 29272, que en su art. 3 instruy@ gue o s
Planes de Desarrollo Municipal deberan ser elaborados y ejecutados bajo los
|l i neami entos del Pl a haméhtallementeaeste pthe D €
tiene muy pocas referencias as Iproblemas de las areaetropolitanas del
pais, sin embargo compartimos el mismo diagnéstico de fondo, que estamos
frente a un pais profundamente inequitativo y excluyente, y que es importante

1 PADEPi GTZ para el VPOTGufa metodolégica para la planificacién del desarrolloyiceministerio dePlanificacion La
Paz, 2005

" Universidad de TorontdGufa para la planificacién en municipios predorimantemente urbanos Ministerio de
desarrollo sostenible, La Paz, 2001.

12 Ministerio de Desarrollo Sostenibléuia para el ajuste de los PDMLa Paz, 2001

1 silva Ivan,Metodologia para la elaboracién de estrategias de desarrollo locaEPAL, Santiago e Chile, 2003

1 Huertas Francd| método PES entrevista a Carlos Matus
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una mayor presencia del Estado (en nuestro caso el Estatid/esicipio).
Por lo tanto, ambos temas estan ampliamente reflejados en nuestro PDM.
Las referencias del Pl an Nacional a
construcci-n prevalece | 0o comunitard.
de facil aplicabilidd en un area metropolitana con muy escasa presencia de
estructuras comunitarias, y donde mas bien prevalecen las comunidades
nuevas y heterogéneas de las areas peri urbanas, resultado de la fuerte
inmigracion. Por lo tanto entenderemos a esas poblaciooe® o
Acomunitarioo en nuestro Plan de Des
escasas comunidades rurales que conforman poco mas del 1% de la poblacién
del municipio, pero que de todas formas seran tomadas en cuenta.
E I Pl an Na c i o foralecimgntoo gee oun dstadoedromotor y
protagoni sta del desarroll oo, y &ese
como Estado, lo asumiremos en varios campos, principalmente a la
intervencién del Gobierno Municipal en la construccién de infraestrugtura
equipamients urbanos, en el mercado de la tierra, para corregir sus excesos,
en el fortalecimiento del desarrollo econémico local como estrategia para la
generacion de empleo en los sectores populares, mejorar la competitividad,
promover la asociacion ed sectores productivos y fomentar la
complementariedad entre la economia popular con la economia moderna.
Las referencias a | a fABolivia produc
gue se debera dar al apoyo a la actividad productiva en los sectoreEsgmpu
que conforman un sistema econdmico con muchas afinidades con el que el
Plan Nacional desea apoyar.
Por %l ti mo, el Pl an Nacional hace me
mismo que traducido al ambito de un municipio urbano como el ouestr
significa perfeccionar los mecanismos de participacion territorial que ya la ley
de patrticipacion popular ha creado, como son las juntas vecinales y el comité
de vigilancia, junto a la consolidacion de la desconcentracion, como
mecanismo de participacidy control social.

{ El Plan Departamental deDesarrollo Econémico ySocial - PDDES, tiene
un enfoque marcadamente rural y orientado a los recursos naturales, de poca
aplicabilidad en el caso de un municipio urbano en proceso de globalizacion

selectiva.
Si bien en sus versiones preliminares el PDDES formula un capitulo destinado
a fApol2ticas de desarroll o urbanoo ¢

metropolitana, la versién final ha eliminado esas referencias. Sin embargo este
PDM, se ha elaboradomando en cuenta los lineamientos del PDDEGnH
document o que se nos Pdlitkcas Papartanentates d e
AfinesalasMuni ci.pal es o

1 Los lineamientos para el Plan de Desarrollo del Area Metropolitana (de 1997),
anico documento existentetse el proceso de metropolizacién de Santa
Cruz, y que define su alcance y sus principales caracteristicas y acciones.

{ Lineamientos Estratégicos para el Desarrollo Urbano Crucefiglaborado
por el CEDURE Yy la Universidad de TororitacCanada en 1999, docemto

1€
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gue contiene diagnosticos sectoriales y lineamientos estratégicos de accion
para cada sector, validadas en dos Foros Urbanos de amplia participacion.

1 El Plan de Desarrollo Municipal Sostenibleelaborado en el afio 2000, es
interesante sobre todo plas percepciones recogidas en muchisimas sesiones
de grupos focales y talleres institucionales, asi como los listados finales de
proyectos prioritarios, temas que se toman debidamente en cuenta en este
nuevo plan.

fLos programas electoralesde los dos frems politicos debidamente
armonizados.

1 El Plan de Ordenamiento Territorial o PLOT como herramienta para el
manejo del territorio, en sus variables fisico espaciales, ha sido incorporado en
los aspectos estratégicos que inciden sobre las demas variables.

fEIPI an de fAconstrucci - ncomoeprogramacidn ded a d
la obra fisica, ya formulado personalmente por el alcalde, ser4 simplemente
ajustado a la nueva informacién que se posee sobre las proyecciones de los
ingresos municipales hasta el 2015.

1 El Plan Operativo Anual POA para el 2007

1 Planes sectorialegomo elPlan dePavimentacion ECU, acompafiado con los
criterios de priorizacién, el Plan Vial, Blan Municipal deAbastecimiento y
Mercados, el Sistema Integrado Thansporte publico, el Plaredrenaje el
Plan de Desconcentracion, el Plan d&lud de la oficialia Mayor de
Desarrollo Humano y otros, seran todos revisados para adecuarlos a la vision
del PDM.

7. Cronograma, equipo y recursos

El trabajo esta concebido &s siguientestapas:

a)

b)
c)

d)
e)

Un ajuste y sistematizacion de ldg&agndsticosexistentes, para concentrarnos
en la identificacién de los macroproblenmasonjunto sistémico de problemas.
Unadefinicién deobjetivos estratégicos/ sus respectivgsoliticas

y en funcién de éstofa idertificacién deun conjunto delanes,programas y
proyectosprioritarios con las respectivas fichas de proyectos

La definicién de una estrategia para la accién.

Una Programacion de las acciones incluyendo una programacion quinquenal
de inversiones.

En varias de esas etapas se utilizard como herramiedasomunes la matriz de
influencia yla estructura de efectos.

El

trabajo estd concebido para ser desarrollado por administracion y bajo la

responsabilidad del Equipo Municipal Multidisciplinario de dstigacion y
Planificacion (EMIP) en proceso de organizacion por instrucciones del Concejo
Municipal. Los recursos son los ya presupuestados en las varias iaficiah
especial la de planificaciomas los que se asigndrEéMIP una vez constitum El
giecutivo ha creado ya el cargo de Ofickedesor erPlanificacion para dirigir el
EMIP y por lo tanto el presente plan.
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Se ha previsto un trabajo de 6 meses de acuerdo al siguiente cronograma:

ACTIVIDAD ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS. | SEPT. | OCT. | NOV. | DIC. ENE.

Ajuste de 10 gy

diagnosticos
Objetivos
estratégicos
Programacion

—
Consulta y

difusién —
Modificacion h
y ajuste

Proceso de ﬁ
aprobacion

1€
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II. DIAGNOSTICO
(Ajuste y sistematizacion de  diagndsticos existentes y definicion de los
macroproblemas)

1. Introduccion
Es importante aclarar desde el inicio que el presente Plan de Desarrollo Municipal
no parte de un nuevo diagnosti@nel sentido clasico de los diagnosticos en base a
informacion primaria, sectorizados y con innumerables datos, muchos de ellos de
poca utilidad. Lo que hemos hecho, en cambio, es seguir la metodoldyiste
y sistematizacion de diagndsticos existapéanteada por la GTZ y que consiste
en:

a) Larecopilacion de la informacion secundariaobre la realidad del municipio,
registrada en diferentes planes municipales, diagnésticos generales y sectoriales,
talleres institucionales, grupos focales, estudies pgrcepcién ciudadana,
medios de comunicacién, encuestas, datos estadisticos y otras fuentes de
informacion que dan luz sobre la realidad del municipio con mucha informacion
precisa y recogida en tiempos relativamente recientes.

b) La interpretacion, y ordenamiento de la informacionpor variables que se
relacionan entre si y que interactian sobre el territorio y la sociedad en forma
articulada y dindmica.

c) La presentacion sistematizada déas conclusiones del diagnostico desde una
perspectiva sistémica y s@i sectorial, identificando claramente los conjuntos
de problemas onacro problemasque afectan al territorio y la ciudadania en
forma directa y en el dia a dia.

2. Informacion Recopilada
Iniciamos la presentacion de la informacion recopilada con listado de los
documentos basicos y diagnosticos consultados:

2.1 Documentos basicos

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Departamental de Desarrollo Econémico y SOdrRDDES

Lineamientos para el Plan de Desarrollo del Area Metropolitana

Lineamientos Esatégicos para el Desarrollo Urbano Cruceiio

Plan de Desarrollo Municipal Sostenibl®@DMS 2000

Programas electorales de los dos frentes politicos, debidamente armonizados
El Plan de ordenamiento territorigdPLOT

El Pl an de ficonstlrOucacfioosno de | a ci ude
El Plan Operativo Anudl POA, Gestién 2007

Planes sectoriales municipales

=2 A2 -4-49_-9_-9_-9_-°5_-45-°

2.2 Principales indicadores
Continuamos esta parte de la informacion recogida con la presentacion de un cuadro
sintético de logrincipales indicadoresdel Municipio.
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POBLACION
INDICADOR VALOR UNIDAD | VARIABLES/OBSERVACION FUENTE
15,08% del total nacional,
Poblacién total del municipio 1.451.597 Hab 58,83% del departamental. De{ Proy. INE 2006
1995 se incrementd en un 72,7
Tasa de crecimiento demogréfico 5.08 Tasa nacional es de 2,74
% de poblacion urbana 98.30 % Censo 2001
% de poblacién migrante 38.20 %
12,83 % 0 a 4 afios
11,83 % 5 a9 afios
11,26 % 10 a 14 afios
10,96 % 15 a 19 afios
10,31 % 20 a 24 afos
9,17 % 25 a 29 afos
8,09 % 30 a 34 afios
6,54 % 35 a 39 afios
Piramide de edades 5,12 % 40 a 44 afios
3,97 % |45 a 49 afos Proy. INE 2007
3,11 % 50 a 54 afios
2,31 % 55 a 59 aflos
1,65 % 60 a 64 afos
1,19 % 65 a 69 afios
0,85 % 70 a 74 afos
0,46 % 75 a 79 afos
0,31 % 80 0 mas afos
Promedio de edad 19 Afios
NBI: Poblacic')n con Necesidades Basicas Satisfechas 31,60 % Censo 2001: 23,3% Eundacion PAP!
NBI: Poblacion en el umbral de pobreza 39,30 % Censo 2001: 38,7% 2006 (Pobreza
NBI: Poblacién con pobreza moderada 27,90 % Censo 2001: 31,1% Urbana)
NBI: Poblaciéon en indigencia 1,20 % Censo 2001: 7%
IDH Bolivia 0,669, Santa Cruz
la Sierra en el 2do. lugar del
ranking municipal de IDH -
indice de desarrollo humano - IDH 0,759 Bolivia. El indice del
departamento en el mismo peri{ Informe IDH -
es de 0,679 como mejor a nivell PNUD 2004
departamental
IDH: indice de esperanza de vida 0,767 ;
— — Elementos del promedio que
IDH: [nd!ce de educacion 0,849 componen el IDH
IDH: Indice de consumo 0,660
EDUCACION FISCAL Y DE CONVENIO
INDICADOR VALOR UNIDAD [VARIABLES/OBSERVACION FUENTE
Establecimientos educativos (Edificios) 388 Est
Unidades educativas (Escuelas) 768 Unid.
Numero de aulas 4.740 Aula
Cursos habilitados 9.200 Unid.
Alumnos matriculados 345.987 Alum SEDUCA 2006
Alumnos efectivos 321.636 Alum
Personal administrativo 1.461 Adm. Incluye: D|r_e~ctores, Secretarias
Regente, Nifieras y Porteras
Docentes 10.800 Doc
Relacion alumno - docente 30 Alum/Doc
Relacion alumno - establecimiento educativo (edificip) 829 Alum/L.E
— - - Calculo EMIP -
Relac!(?n alumno - unidad educativa 419 Alum/U.E Datos SEDUCA
Relacion alumno - aula 73 Alum/Aula |En dos turnos
Tasa de abandono 7,04
. . o Informe IDH -
Promedio de escolaridad 9,50 afos PNUD 2005
Tasa de analfabetismo 3,92 Censo 2001
Alumnos Universidad publica (UAGRM) 32.595 Alum 2.756 egresados, 1.656 tituladds INE 2003
o — . Viceministerio
N° de Universidades privadas 16 Est. de Ed. Superio
Alumnos matriculados universidad privada 21.726 Alum. [274 egresados, 1170 titulados INE 2003

2(
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SALUD
INDICADOR VALOR UNIDAD | VARIABLES/OBSERVACION FUENTE
Cobertura social y privada de salud 30.00 % 435479 habitantes
Potencial de cobertura municipal de salud 70.00 % 1.016.118 Habitantes
Cobertura parto institucional 73.00 % Plan Municipal
Cobertura control prenatal 79,00 % de Salud - 200
indice de consulta hab/afio 0,46 Cons
Nacidos vivos con peso menor a 2500 grs 2,48 %
Mortalidad neonatal 12,40 %
Consultas externas 1.981.735 Cons Incluye: consultas nuevas y
repetidas
~ Incluye: consultas nuevas y Ministerio de
Consultas externas en menores de 5 afios 582.649 Cons repetidas (29,4 % del total) Salud - SNIS
~ Incluye: consultas nuevas y 2006
Consultas externas en mayores de 60 afios 239.110 Cons repetidas (12,06 % del total)
Total consultas en menores de 5 afios 281.390 Cons
. ~ Informe IDH -
Esperanza de vida al nacer 68,8 afios PNUD 2005
Tasa bruta de mortalidad 5,60 Personas [Por cada 1000
Tasa de fecundidad global 3.4 Hijos | \\acidos vivos pormujer, 35 11\ e 5505 01
tasa nacional
Tasa de Mortalidad infantil 37,80 Niflos  [Por cada 1000 nacidos vivos
Episodios diarréicos en menore
0,
21,01 % de 5 afios - EDA
Tasa de morbilidad 3,15 % Infecciones resplrat~or|as aguda Censo 200
en menores de 5 afios - IRA
0,79 % Desnutricion global (< de 2 afop)
Personal de salud/L000 hab. 0,63 1/1000 hab|'"cIuye medicos, paramédicos, | - Min de salud
enfermeras y auxiliares (2006)
Prevalencia en diabetes 10 %
Centros de 1er nivel 42 16 Centros de Salud de 24 hrs Plan Municipal
26 Centros de Salud de 12 hrs. de Salud (2006
Hospital de 2do nivel 1
Hospital de 3er nivel 5
VARIOS SOCIALES - SEGURIDAD
. . Fundacién SEP|
Nifios en la calle 8.000 Nifios - 2006
Jovenes involucrados en pandillas 8.000 Jovenes Fund_a;:l(;)g?SEP
. . Policia
Denuncias de robo de vehiculo 558 Casos |De enero a octubre 2007
Departamenta
Manifestaciones y Marchas en el departamento 546 Actividad |22% del total nacional INE - POLICIA
Huelgas y Paros en el departamento 322 Actividad |18% del total nacional NACIONAL
Bloqueos y Tumultos en el departamento 324 Actividad |21% del total nacional 2005
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URBANO TERRITORIALES, VIVIENDA Y DE SERVICIOS BASICOS

a) URBANO TERRITORIALES

INDICADOR VALOR UNIDAD |VARIABLES/OBSERVACION FUENTE
Superficie radio urbano 38.475,00 Has.
- Desde 1995 se ha expandido e
Superficie mancha urbana 22.200,00 Has. un 103,48% PLOT - EMIP
Densidad mancha urbana 64,28 Hab/Ha
Urbanizaciones cerradas 73 Urb Wolfgang
Condominios en altura 80 Cond. Schoop - 200§
Area verde por habitante mt2 4,00 M2/Hab rliszt/e;]r;céares internacionales: 8 PLOT
Total de plazas identificadas en la ciudad 590 Plaza [Entre 2006-07 se mejoraron 27f Direccion de
En ejecucion 3 (identificados pq ~ Parques 'y
Total de parques urbanos 4 Parque el PLOT 32) Jardines
b) VIVIENDA Y SERVICIOS BASICOS
Numero de viviendas 252.136 Viv (particulares y colectivas)
Numero de Hogares 272.816 Hog
121.735 Viv Propia
Tenencia de la vivienda de los hogares 90.588 Viv Alquilada o ant|cr§t|co - Atlas Estadistic
39.813 Viv S;:\C/’ISC ig’s"”;i;‘;aﬂ';‘)to' cedidapg: 4o pmunicipios
66,66 % Con ambientes p/bafio y cocina Datg;oclenso
Condiciones de habitabilidad 30,82 % Con ambiente p/bafio o cocina
2,53 % Sin ambientes p/bafio y cocina
Hacinamiento 2,42 Personas por dormitorio
Combustible mas usado para cocinar (gas) 90,04 %
Cobertura agua potable 93,02 % Superint.de
Dotacioén de litros/habitante/dia 148,77 litros El:nzzzrsrr;pr:z cclaggspcfpl Servicios
Cobertura alcantarillado sanitario 34,32 % Bésicos - 2004
Pavimento m2 35,00 % De la mancha urbana Direccion de
Kilémetros de Drenaje pluvial 30,00 % De la mancha urbana Obras Publica:
Al 2006 se contaba con 214.45
. P conexiones con un consumo CRE
Cobertura energia eléctrica en la mancha urbana 93,10 % promedio de 619,49 Kwh. por |Septiembre 200
conexion
U. Alumbrado
Cobertura alumbrado publico en la mancha urbana 98,00 % 95.904 luminarias instaladas Publico (Jun
2007)
Parque automotor 2006 133.721 veh  |No considera vehiculos ilegaleg INE -
ni los registrados en otros Estadisticas
Parque automotor 1998 12.342 Veh municipios Parque
i . La Paz representa el 20,43% y | automotor 199§
Parque automotor en relacién al total nacional 2006 22,22 % Cochabamba el 15,08% 2006
Vehiculos de transporte publico masivo (Micros) 7.000 Veh Direccion de
Vehiculos de transporte publico liviano (taxis/trufis) 20.000 Veh Trafico y
Lineas autorizadas de transporte pUblico masivo 119 Lin Transporte
(Micros) (2007)
No incluye detalle de usuarios
Conexiones de Internet 9.635 Conex. |servicios publicos (café internef Superintenden
oficinas, etc.) a de Telecom,
Usuarios de celular 659.334 Usu 76% del Dpto (34.24%, del paig) (2006)
Usuarios teléfono fijo 148.855 Usu 76% del Dpto (23.07% del pais
_ . o En miles de Nacionales e internaci.onales .
Trafico fisico de telecomunicaciones 143.215 minutos (27,46 % del total nacional a niy INE - 2006
departamental)
N° de canales de television 17 Canal EMIP
N° de radioemisoras FM 51 Operador
N° de radioemisoras SW 6 Operador Sittel (2006)
N° de radioemisoras AM 11 Operador
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Distribuidas en: 273 empresas,

Capacidad Hotelera 10.705 €ama |5 773 habitaciones (Afio 2007) | Camara Hotele
. Nacionales: 284.256 Extranjerg  Santa Cruz
Turistas 416.254 Persona 131,998 (Afio 2006)
Auditorios/salones de convenciones 9 Audit
Parques tematicos 3 Parque
Centros culturales 11 Centro EMIP
Museos 3 Museo
Mercados 53 Mercado
Galerias de arte 8 Galeria
Cines Multisala 2 Cine
Teatros 3 Teatro EMIP
Agencias de modelaje/escuela de modelos 4 Agencia
i . - . [Variacion (2005 - 2006) 1,77 9
Recoleccion de residuos solidos en total 865 Ton/dia 315.881 Ton/afio *
Residuos sélidos: Domiciliario 239.180 Ton/afio_|* Esta informacion no contempl{ | 54
Residuos sélidos: Areas Publicas 31.925 Ton/afio [los residuos de podas, llantas (Fuente
Residuos sélidos: Mercados 22.069 Ton/afio |usadas, baterias, escombros, EMACRUZ)
Residuos sélidos: Hospitales 558 Ton/afio_|residuos patolégicos,
Residuos sélidos: Industria 15.659 Ton/afio |empetrolados y residuos toxico
Residuos sélidos: Otros 6.489 Ton/afio |(EMIP)
Contaminacién atmosférica: PM10/M3 > 150 PM10 De Julio a [Limite permisible: Datos MONICA
PM 10 =(Particulas menores a 10 microgramos) Octubre |150 PM10/M3 D.M.A.
Ambulantes 70.000 Persona Dir. Protecgon
al Consumidor
De los registrados: Moteles 55,
lenocinios 41, karaokes 275, Dir Proteccion 4
Locales nocturnos registrados 1.770,00 Local [chicherias 169, licorerias 436,

bares 690, restaurantes 96, caf|

8, otros.

Consumidor
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INDICADORES ECONOMICOS

INDICADOR VALOR UNIDAD |VARIABLES/OBSERVACION FUENTE
-z - - _ 0,
Poblacién econémicamente activa - PEA 55,32 % Representa el 22,77% del total CAINCO (2006
(Departamental) nacional
58,96 % Obrero - empleado
32,79 % Trabajador por cuenta propia
Categoria ocupacional 4,77 % Patrén - Socio - Empleador Censo 2001
0,13 % Cooperativista
3,35 % Trabajador Familiar
5.5632 Empresa |Manufacturas M_'P'Séer_'o ae
Micro y Pequefia Empresa - Mypes por sectores 15.631 Empresa [Servicios . rabajoy
- Microempresa
24.245 Empresa |Comercio 2002
43,96 % Agric., silv., caza y pesca
34,42 % Industria manufacturera
35,15 % Electricidad,gas y agua
21,30 % Construccion
28,78 % Fmanqgrgs, seguros,
inmobiliarias y servicios Emp.
27,86 % Comercio
Participacion PIB departamental por actividad 29,35 % Transp., almac. y comun
P L. . - INE - 2006
econdmica en relacion al nacional 14,52 % Extrac. Minas y canteras
29.47 % Serv. Comunales, ’so.clales,
personales y doméstico
28,53 % Restaurantes y hoteles
20,67 % Serv. de la Adm. Publica
36,09 % Serv. Bancarios imputados
31,70 % Derechos _sllmportam_om_es, IVA,
IT y otros impuestos indirectos
PIB (Departamental) 28,92 % En relacion al total nacional
PIB per capita (Departamental) 1.300 $us. 1.152 $us promedio nacional
Incremento de 23,77 % en
Exportacion Departamental (En millones de dolares 994.48 Millones $ugrelacion al 2005, representandq INE - 2006 -
24,51% del total nacional 2007
Variacién del indice de costo de la constuccién 0,68 % ler trlmestre 2007 en relacion 3
4to. Trimestre 2006
Remuneracién media nominal 2.868 Bs. Sector privado - 2006
Indice a nivel nacional, medido
Coeficiente de Gini (curva Lorenz) 0,61 entre el 0 al 1,'e| °F’“'T‘° e.s,o 4 CEDLA (2001)
representa mejor distribucion d
la renta
indice de competitividad (Departamental) 0,82 CAINCO (2003
Cartera del sistema bancario (Departamental) 10.676,63 | Millones Bs|48,66% de la cartera nacional INE - 2006
Obligaciones del sistema bancario (Departamental) 9.304,12 Millones Bs|30,6% del total nacional
. Servicio de
0, -
Recaudacion de la renta interna (Departamental) 7.503.319,50 Bs. 49‘7‘.1, % del total nacional Impuestos
Gestion 2005 .
Nacionales
= -
Recaudaciones por aduana (Departamental) 26.852.484,79 $us. 40,4% dgl total naglongl en Aduana
recaudaciones ordinarias Nacional - 200
Ingresos municipales por recaudaciones 29.123.493,071 $us.
Ingresos municipales por IDH 18.959.736,79 $us. OMAF (2007)
Ingresos municipales por coparticipacion 61.500.424,75 $us.

2!



Plan Estratégico de Desarrollo MunRipil

D600°L2 60S 'V 606'L v0T'LC %0T'8C 608'6E 60S'0E 600'9€ 60L'LT %08'9 60S'S 608'C 60E'L Ojusiweuidey uoy
PL00'EL  $60S'SS  $%60T'¢6  $006'CL 606'T.  $602'09 $60S'69 $00'v9 %028 $002'c6 $%0S¥6 $602'.6 $0.°C6 ojuslweuioey uls
:ojuaiweuldey ap adipu) unbas sareboH -.N_
P600‘ST 608'17C 60L'€ 605’6 609V T 60T'SZ 608'2Z 608'8T 60.'6 60S'E 00V' v 60L°0 %009 oyoajsiesu|
P600°G8 602'G. 60E‘96 605'06 607'G8 6067 . 002‘LL 602'T8 60E‘06 60596 ©09'G6 60E'66 60076 oyoajsies
{BPUBIAIA 8P SBUO0I2IpuU0d unbas sareboH ..o_
2600°0 ©600'0 ©%00'0 ©%00'0 %00°0 ©%00'0 500’0 %00°'0 ©%00°0 ©%00'0 %000 %00°'0 ©600°'0 sajeulbieN
0602'T 600'C %00'0 600'T 600'T %00'C %002 %002 %00°C %00°0 %00'T %000 %000 saiabipul
P606°2C 460067 600'S 600'TE 600'6¢  $600'cy %0022 $000'SE  $600'¢cC 600°L 600’9 600t 600'6 epeispow ezalgqod
PLOE'6E 960007 %0062  $000°Lv  $600°'Sr 460097  $600'S  $600'Ty $%007E %00t  $%00°'T¥ $600'vC  $600°'6C ©zalgod ap [eiquin
P609'TE 600'6 %0099 600'22 600'G¢ 600'6 %00°92 600'22 600°EY ©00'89 600'2S 600'E.L 60029 SdaN
‘ezaiqod ap [aAIu unbas sareboH ..m_
P0T'62  $608'0S 60L'y 602'TE 6000  $000'St %0662 $006'9c  $60S'E€C 609°L 609'9 60S'E 60E'6 aigod
P606'0L  $002'67  $60£'S6  $008'89 600°'0.  $600'SS  $0T'0L  $00T'€9  $60S'9L $o0v'c6 $%0r'€6 960596  $0.°06 aigod oN
:salqod ou A saiqod saseboH ..v_
60T 0 60T'0 600'0 602'0 60T‘0 600'0 60T'0 602'0 600°0 600'0 600'0 600'0 600'0 [eroads3 uoioeonpy
0609‘T 60v'T 60S'T ©608'T 608'T 609'T 609'T %080 60v7'C 60’0 608'C 001’ T 609'T Je|0ds3 a.d
2609°0 6020 605’0 602’0 60%7'0 001’0 0E'0 ©%09'0 6060 002'T 00E'T ©09'C 600'T louadng A olpaN 091
0602’9 %08'T 605’02 60.L'V 606 60S'T 602'C 600'€ 600°L 607'9T 605'6 609'ET 60E‘LT |euoISajoid
Po06'TY  $602'SE  $0E'TF  $60.'8E 609'6E $008'SE  %0S'9r  $00Z'0v  Y0S‘Pr 90087 $%08'CS $60.'GS  $%09°Ly elepundss
P600'8E  $60T'LV  %02'8C %00E'2r  $09'6E  $o0v'9r  $608°LE  $o0E'cyr $OP'VE  $0T'9C  $0E'9C ©08'8T 60€'G2 elewld
P609'TT  $60T'¥T 600’8 00T'CT 609'ET 60E'VT 60S'TT 608'CT ©608'0T 605, 00E'L 006, 00E’'L pepue|odss uis
:peple|odsa ap opelb unbas ugide|qod -
609°0 60T'0 602'T 60€'0 600'T 60T'0 601’0 600'T 6060 608'T 609’0 6020 602'T sred 0110
PLOE'8T  $002'Sc  YO0L'TT ©09'8T 602'0¢  $600'9T ©608'9T 00v'LT 600°LT 60T'9T 60E'LT 605'9T 600°LT ojuswelnedsp 010
b608'CT 609'6 50L'TT 60.'8T 608'TT %00'0T 60€'CT 606'6 00L'VT 609'6T 60T'ST 60S VT 5007 T ojuswrenedsp 8 ug
D60E'89 60T'G9 60S'S. v0¥'29 60599 606'EL 60S'0L 60L'TL Q) 60S'29 %00°29 /08'89 608°'.9 pepnio eiyss u3g
:ojusjwioeu ap Jebnjunbas -2
2600t %00'T ©%00'6 00"t 600'E ©600'C 600’7 %00'C 600°'S 600°'L ©%00'9 %00, 600’9 Soye sew e 19 ad
P600°'LT 600'ET %00°02 600'9T 600'GT 600'7T 600'8T 600'GT 600'6T 600'22 600'T¢ 600'TC 600'TC soye Q9 e Ty ad
P600°0E %00°62 600'2CE %00°'0E 500°0E 600'0E 600'62 600°0E 60062 600'CE 600'2E 600°'9€ 600°'EE Soue Oy e 1¢ ad
P600°'22  $600'6C $600'¢C $000°.LC 600'9¢ %0092 %0062 $%00'6¢ $600'82 $600'Sc  $%00'%7C 600'TC %0092 soye oz e TT ad
60022 $600'2¢  $%600°LT 600'v2 600'9¢  $600'8Z  %00°'TZ  $600'vC  $600°0¢  $600°'ST 600°LT ©600'ST 6007 T soue oT e 0 ®d
:pepa unbas ugioe|qod e| ap ugisodwo) -'T
VLol [erisia [Trisid [orasid [ 673sld | 83sia [ 273sid [ 9sia [ gisld [ visida [ esia | zisia [ Tsid | salopedipul [oN

x» STTVLIF1SIAd SVOI1S|dv.isT



Plan Estratégico de Desarrollo MunRipil

5002 - .,2Wab ns A zniD eues, I34NAID - [euoifay A oueqin ojjolresaq [o ered soipnis3 ap 01ud) |9 Jod sopefeqel) soreq s«

9002 - ,B3IS B| 8P ZNID BIURS 8P PEPNId | US BIOUSPIOU| 8P SB[9AIU ‘BURGIN ©Z8100d, dVd ugioepund e| Jod sope|idodal sored «

60T'0 6TT'0 ©60°0 ©60°0 6TT 0 6TT 0 60T ‘0 6TT 0 60T ‘0 60T ‘0 62T 0 ugioeeA
62,0 ©G9°'0 06.'0 6TL'0 62.'0 ©S9'0 6690 6690 620 6G.'0 6LL'0 680 17,0 T00Z OUV
6S8'0 p/s 068’0 ©0¢8'0 618'0 ovL'0 608'0 ©608°0 ©628'0 ©98'0 6/8'0 ©88'0 6980 Z266T OUV
xxT00¢ - ¢66T OUBWNH O]|0lesad ap 321pu| [3p ugloewnsy -'¢T
o028  $608'86 608'ES 00Y'76 60€'98 00t'96 ©06'G6 00E'T6 605'6. 00v' TS 60S'€9 00T 0% 005 '8¥ pepioeded eleg
0609'9 60.L'0 0. '8 00V 6026 602'C 60T '€ 60.L'S 6028 606'TT 609°9T 606'9T 606°ET pepioeded epeapoy
P600°TT  $60S'0 60v'LE 602'T 605 't 00v'T 600‘T 60T 60€'CT 60.L'9€ 606'6T 600'EY 609°LE peploeded ejy
BOIWOU093 pepioeded unbas sareboH ..HH_
P600'6E  $0T'9S 60€'9T 00V LY 609'SY 60T'SS 608'8€ 605 'vi 609'€E 602 '8T 60¥'02 608't'T 608°9T obezal uod
P600'T9  $%606'Sh 60.L'E8 609°'2S 607 7S 606 'Y 602'T9 605'GS 60%7'99 ©08'T8 6096/ ©02'G8 602'E8 obezal uis
[euoioeanpa obezai unbas sareboH ..oa_
P600'6T $605'€C 602'9T 600'8T 602'92 0017'8 60E' VT 602'92 60L' 7T 606'TC 606°EE 6017'92 609°LT eloussed uod
P600°'T8 96059, 608'€8 600'28 608'E.L 609'16 60.'G8 608'€L 60€'G8 60T'8L 60T‘99 609'€L 607‘28 elouaJted uls
pnJes ap ugIouae B| Us ejouased ap adipu) unbas saseboH
600’8 60T'CT 60T 60T'S 60E‘L 60E'CT 605'8 60E'6 60E€'0T 600'C 608'C 6000 600V eloualed uod
60026  $606'.8 606°L6 60676 6026 00L'.8 60S'T6 ©0L'06 ©60.'68 ©00'86 602'L6 600'00T $600°96 eloualed uls
:(souawife ap uoia209 eied epezinn ejbiaus A ea1109|9 elbisus ‘Ojusiwesaues ‘enbe) Sodiseq SOIDIAISS ap eloualed ap a21pu) unbas saiebfoH -'8
IvloL [ ersia [Trsid [orasia | 673sid | 813sid | £3sld | 93sld | gisld | visia [ e3sid | zisid | TIsid | saJopealpul [oN

2€



Plan Estratégico de Desarrollo MunRipil

2.3 La percepcion ciudadana de los problemas y las potencialidades
Seguidamente y también como parte de la informacion recopilada presentamos los
resultados que se obtuvierale la percepcion ciudadana sobre los problemas y
potencialidades municipales, en dos tipos de taller:

a) Talleres con representantes de las instituciones
b) Talleres con representantes vecinales.

Estos son los resultadds

Conclusiones del tallemistitucional

a) Expansion indiscriminada de la mancha urbana

b) Importancia de los espacios publicos equipados

C) Readecuacion de la ciudad a una nueva escala metropolitana
d) Ausencia de cultura urbana para la convivencia

e) Debilidad de la gestibn municipal del territo

f) Desempleo y pobreza

Conclusiones de los talleres vecinales

a) Arraigo y sentido de pertenencia de los vecinos a su barrio.

b) Graves problemas ambientales

C) Irregularidades en la tenencia de la tierra, sobre todo en sectores populares
d) Percepcion de abandoneldEstado y la sociedad en areas peri urbanas

e) Ciudad que no es para nifios, jovenes ni ancianos

f) Concentracion del empleo en pocos distritos

Q) Necesidad de desconcentracién administrativa municipal.

2.4Medios de comunicacion
Por otra parte, una recopilacion ks principales titulares de perioddicos crucefios
en los ultinos 5 afios, de temas urbanos, @mo resultado, por la frecuencia en la
que fueron citados, que los problemas ciudadanos eran los siguientes:

a) Los mercados

b) Las inundaciones

c) La tenencia de ladrra

d) Labasura

e) Salud y educacion.

f) El trafico y el transporte publico

g) La ausencia de parques y areas verdes

h) Las condiciones de la seguridad ciudadana

Esta recopilacion no incorpora ni guarda relacion con los resultados de encuestas
sobre fevaPeati-n dceniai pal 6 que real.

1S CEDURE, V Foro Urbano para la planificacion estratégica, SantaiCt0@4 y talleres durante el proceso de discusion del
PLOT, 2005
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pues esa es informacion valiosa pero coyuntural, cuyo énfasis esta en la aprobacion
o rechazo a una gestion en un determinado periodo.

2.5 Las potencialidades del municipio
De los documentos ya meacados, mas el trabajo de varios grupos focales, han
surgido las siguientes potencialidades para el desarrollo local, que deben ser
tomadas en cuenta al momento de decidir la factibilidad de las acciones del Plan:

a) Unapercepcion positivade la ciudad yss habitantes,

b) Una localizacién estratégicade la ciudad y de su area metropolitana en la
region, el pais y el continente.

c) Es ya unmportante mercado urbanode 1.5 millones de consumidores

d) Instituciones locales econémicamente solidas

e) Presencia délites empresariales modernas y competitivas

f) Economia popular producto de la inmigracion, muy dinamica y generadora de
empleo.

g) Muchas posibilidades dermacion y capacitacion

h) Valiosocapital social en los barrios crucefias

i) Trama social densaque perrte la rapida difusion de la informacion.

j) Unaestructura urbana planificada.

Ky Unifhi nterl andd muy rico en. recur sos ne

[) Un patrimonio cultural potencialmente aprovechable.

3. Los Diagnésticos Municipales como informacion secundaria
El ajuste al diagnostico recupera y utiliza los diagnésticos de los principales planes
existentes en el municipio, principalmente el Diagnostico del PLOT para el
territorio, medio ambiente e infraestructura y diagndsticos sobre Desarrollo Humano
de los vars planes sectoriales en elaboracion.

En especial nos interesa reproducir un diagndéstico institucional previo, realizado
por el EMIP y un diagnéstico expeditivo sobre la sostenibilidad ambiental del
modelo de desarrollo urbano vigente.

3.1.Hacia un nuewo modelo de gestid municipal

Pregunta clave:
¢, Por qué el gobierno municipal tiene tantas dificultades y retrasos para invertir y
concretar sus proyectos e ideas?

Los grandes temas de la gestion son:

a) Debilidad de la planificacion como disciplina y ceaogente escasa distincion
entre planes, programas y proyectos y entre corto, mediano y largo plazo.
b) Rigidez, voluntarismo e imprecision en la formulacion, disefio y ejecucién de

presupuestos.
c) Procesos administrativos innecesariamente complejos (nagpnal@icipales
e internos).
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d) Escasa Institucionalidad y Cultura Funcionaria formalista, poco inclinada a la
accion y los resultados.
e) Escasa sinergia con otras instituciones, del Estado y de la sociedad civil.

a) Debilidad en la planificacion

T No hay uniisi «at emuni ci pal d evigepte a gy ipbri c ac
consiguiente falta uplan generalde desarrollo del municipio, un verdadero
Plan de Gobierno compartido por todos contra el cual medir y verificar
resultados obtenidos por los ejecutivos municipales, y que dhefjy@do
previamente hacia donde vamos, contemplando el enfoque integral de las
competencias otorgadas por ley e incluyendo las funciones que actualmente
se vienen desarrollando. Actualmente Existen solo algunos (muy pocos)
planes sectoriales y de areterritoriales.

1 Por lo anterior, no existe una priorizacion sistematizada de las acciones, ni
una adecuada utilizacion de los instrumentos de la planificacion, lo que
produce solo listados en los que se mezcla politicas, con programas, con
proyectos y coracciones de distinto nivel y una elaboracion con poco
sustento de los POA y sus modificaciones.

1 No es explicita la visién estratégica, que defina los grandes temas y reoriente
permanentemente las acciones en funcién de los cambios que se producen.

1 No se plantean explicitamente los problemas de gobernabilidad vy
gobernanza, quizd porque no se desarrollan politicas municipales que
busquen equilibrio entre eficiencia administrativa y demanda social, para
generar un mayor consenso democratico, siendo estasabajo organico
con otras instituciones.

b) Los problemas en el manejo presupuestario, rigido en ejecucion y
voluntarista e informal en su elaboracién

1 Baja ejecucion presupuestaria anual, sobre todo los primeros 8 meses,
debido a que se comiemz a preparar los proyectos en enero (fase de
preinversion) y por tanto se licita, en el mejor de los casos recién el 2°
trimestre y se ejecuta el 3er trimestre.

1 Incumplimientos del POA, con proyectos que por no estar suficientemente
elaborados, o por ertes administrativos, se postergan para el afio
siguiente.

1 Funcionarios que en muchos casos desconocen los procedimientos para
presupuestar correctamente

9 Dificultades para introducir en el presupuesto modificaciones ante
Imprevistos, por la rigidez de lasmmas que no toman en cuenta el contexto
de alta incertidumbre en que se desarrollan las instituciones.

1 Elevado numero de pasos para todo proceso y/o trdmite, sea para realizar
una inversién como para prestar un servicio o ejercer un control.

1 Ausencia de mursos de emergencia para cubrir necesidades inmediatas no
previstas, que ayuden sobre todo a la gobernabilidad de la gestion.
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c) Cultura funcionaria no orientada a la accion

1 Falta en muchos funcionarios municipales de una mentalidad ejecutiva,
primando masbhien una cultura funcionaria e institucional pasiva y poco
orientada a la inversion/produccion y la toma de decisiones y mas dedicada a
procesos burocraticos y de control, sin nocién de gobernabilidad.(mentalidad
Atrancaod)

1 Escasa motivacion y falta de cpromiso con la gestion en muchos
funcionarios, que acceden a la institucion con una vision cortoplazista de
obtener A2temd y no de hacer carrere

1 Escaso interés de muchos funcionarios por conocer los procedimientos
administrativos sobre todo f@aacelerar procesos.

1 Difusion limitada y falta de conocimiento de los planes de la gestion en los
niveles operativos, que puedan motivarlos para apoyar activamente la
gestién, compartiendo sus objetivos.

d) Lentitud y confusion en los procesos y ausenciaaontrol de gestion

1 Reglamentacion nacional para la compra de bienes y servicios compleja,
cambiante y de dificil interpretacion. Falta una reglamentacion ordenada
municipal.

1 Personal sin la adecuada capacitacidbn entre los que generan inversion y
personhque da instrucciones contradictorias entre quienes en OMA, deben
apoyar el proceso.

1 Reglamentos internos inutilmente burocraticos, que en los hechos no
controlan nada.

1 Medicion de la calidad de la gestion por cumplimiento de gasto mas que por
el impactoy los resultados de la inversion.

1 Ausencia de monitoreo y evaluacion de resultados en base al compromiso
asumido por las oficialias en los POA.

1 Dificultades para contratar de manera agil consultores especialistas de corto
plazo, para completar o iniciarqeesos para los cuales no se cuenta con
funcionarios de planta.

T Los varios proyectos de Asimplificac
efectos concretos hasta ahora.

e) Escasa sinergia con instituciones publicas y de la sociedad civil

1 Las experienciamegativas del Gobierno Municipal en sus convenios de
trabajo conjunto con otras instituciones, han difundido la idea dentro del
Gobierno Municipal que éste debe trabajar solo, y eso es un peligroso error,
porque las tareas encargadas al Gobierno Munigpal muchas, y no
podr 8n ser atendidas de manera sol it
todas las tareas.

91 Débil relacionamiento con las instituciones con las que por ley debe
desarrollar proyectos concurrentes.
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3.2. La aplicacibn de nuevos paradignas ambientales para na expansid
sostenible y ecolgica de la ciudad, que limite los riegos ambientales del
actual patron de desarrollo urbano

a) E |l bal ance ecigleggi-a® filei edhaedg2a y re
Visién sistémica de la ciudad en su area npetiitana, la region y el pais, para
poder evaluar | os Aintercambioso entr
ciudad como un fiecosistemao. Los prirt

Agua potable (aguas que entran) en pocos afios mas el batadiceo entre
extraccion y recarga sera negativo Las aparentes alternativas estan en el rio
Grande o el rio Pirai.

Aguas servidagaguas que salen)as aguas servidas que se procesan son solo
una tercera parte del total, el resto contamina las aguasranbses hasta los

70 metros. de profundidad. Se debe continuar con la acelerada ampliacion de la
red de alcantarillado e investigar sistemas alternativos de procesamiento de
aguas servidas y uso de agua no potable para inodoros y jardines, por ejemplo.
Aquas pluvialesDebe también verificarse los efectos ambientales del aumento
de caudales de los cursos rurales de agua sobre los que se vierten las aguas
pluviales del sistema pluvial urbano, pues son caudales muy grandes y muchas
veces acarrean residudsg|uidos contaminantes provenientes de conexiones
cruzadas.

Consumo de energiad.os casi 140.000 vehiculos, muchos de ellos en mal
estado y que funcionan con combustibles fosiles liquidos son ya un factor
importante en la contaminacién ambiental, sin quaas@an hecho esfuerzos
serios para sustituirlos por vehiculos a gas, tarea que debe ser conjunta con la
Prefectura y el Gobierno Central ya que el 70% del parque automotor no
cumple con las normas ambientales nacionales y peor aun las internacionales.
Adicionalmente, la matriz energética del parque automotor no es eficiente en
cuanto a costos y provoca un desgaste mayor en los motores

La Energia eléctrica que consumimos, depende de una red nacional de
abastecimiento, la cual en poco tiempo debe ampliaagacidad, por lo que

es un tema que tampoco debe descuidarse y probablemente ira unido a la
solucion de la dotacion de agua, generando energia hidroeléctrica.

Deshechos sélidps s i s e aplica | a ordenanza
perfectamente manejableroduciendo mas bien ingresos por concepto de
reciclaje de materias primas y compost obtenido de materias organicas. Se
debe implementar un plan para el recojo y tratamiento de residuos especiales
(llantas, podas, baterias, escombros, etc.) y residuososox peligrosos
(hospitalarios y otros) ya que estos representan casi el 30% de los residuos
urbanos

Provisién de alimentossta ampliamente garantizada por la cercania de zonas
productoras en los valles crucefios, el norte integrado y colonias en la
Chiquitania (San Julian y otras areas) debiendo implementarse un sistema de
control de seguridad e inocuidad alimentaria para reducir los riesgos de
contaminacion por pesticidas, herbicidas y elementos peligrosos
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La ciudad produce bienes y presta servipas la propia ciudad, la region
y el pais, justificAndose plenamente como asentamiento humano, con los
ajustes que es posible hacer en su balance ecoldgico

b) La preservacion del ecosistema como parte del patron de desarrollo
urbano

Los ecosistemas naturalgsonstruidos que existen en el municipio son:

1 Bosques primarigg/a casi inexistentes.

1 Humedales,que con su peculiar régimen hidrico, crean su propio
microclima, flora y fauna.

1 Sistema de drenes naturalgsie garantizan patrones histéricos de
escurrimi@to de aguas pluviales. Este tema estd muy relacionado con el
anterior de los humedales.

1 Quintas suburbanaen las que la naturaleza interactia con elementos
nuevos construidos por el hombre.

1 Barrios o0 conjuntos urbanrarguitecténicos peculiares, de vato
ambiental, tales como barrios de vivienda unifamiliar de baja densidad,
con mucho verde, centro histérico, algunos barrios populares con
marcados valores étniguilturales.

C) E I fdi sefo urbano ambiental 0 de | a ci uc
Algunos de los criterios de disefio ano ambiental que se esta proponiendo
aplicar para el proceso de urbanizacion son, entre otros:

1 Preservacién de ecosisteméentificacion oportuna y adecuada de los
ecosistemas, para incorporarlas en el disefio urbano del Plan Director de
la ciudad, corel fin de preservarlos y en su caso, regenerarlos. Nos
referimos a los humedales, bosques primarios, quintas, drenes naturales
y conjuntos patrimoniales que pueden existir en el marco de propiedades
privadas que se van a urbanizar y que se presentenppabaeion. Esta
preservacion debe ir acompafiada de un proceso de gestion ambiental
para garantizar su permanencia y puesta en valor. Se debe aprovechar el
instrumento | egal de fA8reas proteg
de patr i moni oncremarttau faachpacidap adel &GM ide
preservar el ecosistema urbano

1 Consolidacion del sistema ambiental municipal SANanteado por el
PLOT, y conformado por un conjunto de 31 componentes entre areas
protegidas, areas naturales, lagunas de regularizacipargues de
escala urbana que ademas requieren de gestion y permiten el contacto
del ciudadano con la naturaleza.

1 Disefio vial para vehiculos motorizadague proponga una red
jerarquizada para los distintos tipos de trafico y que su disefio tenga la
suficiene flexibilidad como para respetar los ecosistemas que hemos
mencionado: i) autopista periférica con acceso restringido, para el trafico
rapido y de paso, ii) vias troncales, de conexion metropolitana y
regional, iii) vias principales que conforman la maika principal, iv)
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distribuidores locales que atraviesan las UV y v) calles secundarias
internas a las UV. El disefio de todas estas vias debe respetar la
topografia, los cursos naturales de agua y la flora existente, cuando ésta
es de valor.

91 Disefio vialpara otras formas de transporte (no motoriza@dotriudad
debe promover otras formas de transporte no contaminante, como son
las bicicletas y el caminar, por ello se esta planteando i) una red de
ciclovias vivienda trabajo, i) una red de ciclovias de &ecter
recreativo, i) programa de peatonalizacion temporal, iv)
peatonalizacion del centro histérico y partes de los subcentros, v)
bulevares populares y vi) un programa de construccion de aceras para
facilitar los recorridos que podrian hacerse a pié.

1 Motorizacion privada vs. Transporte publicdlinguna ciudad es
sostenible basada en la motorizaciéon privada. Los viajes vivienda trabajo
deben pensarse bésicamente como viajes en transporte publico,
incluyendo en el servicio a la vasta clase media urban&ITEly el
COTER® han sido pensados en ese sentido.

1 Densidades urbanas adecuadasscando el equilibrio entre i) las
necesidades de baja densidad del clima calido y humedo, que requiere
ventilacion natural y por tanto volumenes separados y no masivos, con
mucho verde, ii) el mercado inmobiliario, que trata de elevar las
densidades para obtener mayores beneficios econdémicos, iii) los
ciudadanos, que no deben recorrer distancias demasiado largas vivienda
- trabajo y iv) las necesidades de mayor densidad desdpsdcios
publicos, para hacerlos mas accesibles. El codigo de urbanismo calibra
esos valores mediante el indice de ocupacion 10 y el indice de
aprovechamiento, IA.

f Mancha ur ban guemtermumpar laitiouglad de la masa
edificada, con esp#s abiertos y mejor si publicos, que dan a la ciudad
variedad y equilibrio ecolégico. Los ecosistemas que mencionamos en el
punto 2, y que se preservaran al momento de aprobar urbanizaciones,
cumplen también esta importante funcion.

1 El mantenimiento deal Unidad Vecinal como célula fundamental de la
ciudad, que conserva el caracter predominantemente habitacional, la
escala humana y las densidades moderadas, contra la tendencia a
construir fAtorreso en cualquier pe
edfica en lugares previstos para ello.

1 Una arquitectura ecolégicque por su orientacion, materiales, disefio e
iluminacién natural no requiera casi aire acondicionado, controlando la
insolacion y mejorando la orientacion de sus aperturas.

18 5IT, Sistema Integrado de Transporte PUbI@OTER, Control del Trafico y Estacionamiento Rentado.
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4. Sintesis del diagnostico ajustado y sistematizado
(En lo que coinciden los diagndsticos sobre Santa Cruz de la Sierra)

Presentamos a continuacion usitesis interpretativa y ordenadde los problemas y las
potencialidades que caracterizan a Santa CruzZlad&ierra, identificadas a partir de
resultados dda informacion recopiladay que conforma el nuevo diagndstico municipal

La ciudad de Santa Cruz ocupa el quinceavo lugar en términos de tasa de crecimiento
demografico entre todas las ciudades del mtindeon una tasa estimada del 5% anual y
una poblacién de 1.5 millones de habitantes.

Esta cantidad de gente genera una demanda espacial muy acelerada que en el contexto de |
estructura socioeconémica del pais y de la debilidad de la gestion muniipatse en
unaexpansion dispersa, fragmentada y de baja densidad de la mancha urbatecual
sobrepasa la capacidad de respuesta oportuna en la provision de infraestructura urbana y
equipamiento social, asi como de los servicios béasicos inducien@stalenanera un
Aretrasoo0o en | a conpadavezuznayori - n de | a ciudad

Ademas, esta expansion se ha dado en un esquema especulativo y rigido que no ha
respetado los ecosistemas ni el patrimonio natural y construido, por lo que se han perdido
drenes natrales, microclimas, bosques primanogquintas de siglos pasados de gran valor
histérico, ambiental y paisajistico.

Al mismo tiempo el mayor porcentaje de la tasa de crecimiento demografico (compuesto
por el crecimiento vegetativo y la inmigracion) peme de los segmentos socio
econdmicos menos privilegiados de la sociedad, en gran parte sin capacidad tributaria, ni
de inversién, con muchas necesidades pero sin mas recursos que una mano de obra
insuficientemente calificada para acceder a fuentes qdeemequeridas por el sector
formal de la economia. De esta manera se genepaoldieracion de una economia

informal principalmente terciaria caracterizada por el subempleo, la baja productividad y
generadora de elevados indices de contaminacion ambient

Estos fendmenos, sumados aand mi ni straci -n munici pal d ®
centralizada y con poca capacidad de recaudacion hace quesdogicios bajo
responsabilidad municipal tales como el transporte publico y la administracion de
mercadosse presten en deficientes condiciones de seguridad, higiene y eficiencia,
obligando a los sectores mas pobres a largas esperas y largos viajes por barrios oscuros,
frecuentemente inundados e inseguros, factores que inciden en la calidad de vida de los
halitantes. La agudizacion de estos problemas durante los ultimos afios ha resultado en una
sensacion de poca atencion a los ciudadanos del municipio, pwufeciencia y baja

calidad de los servicios de salud y educacién formalemandas insatisfechas hiadas

del anterior sistema centralizado de administragidmy regido por un sistema bicéfalo

con muchas fallas.

" The Economist World in figures 2007
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El desarrollo de las artes, la creatividad y el sano esparcimientasi como la formacion
de una cultura ciudadana basada en valores y patid#® comportamiento conducentes a
una convivencia pacifica, respetuosa, de las leyes y del medio anmntmdrda recibido el
suficiente apoyo ni promocion

Sin embargo y a pesar de estos problemas el municipio de Santa Cruz cuenta con grandes
potencialdades que abren oportunidades para no solo superar sus deficiencias sino también
para iniciar un proceso de desarrollo local cualitativo y sostenible en el tiempo.

En distintos diagnosticos vy trabajos de grupos focales se ha identificado una percepcion
muy positiva de la ciudad y sus habitantes.

Santa Cruz de la Sierra es la ciudad méas dindmica y pujante del pais, con una poblacion
multicultural, alegre y emprendedora. Tiene una localizacion estratégica en la region y el
continente con un importante mado urbano en expansion de 1.5 millones de habitantes.

Vias de comunicacion consolidadas a tres paises vecinos mas una hidrovia hacen de Sante
Cruz un importante centro de integracion regional y continental.

Las instituciones locales son politica y e@micamente fuertes tanto en el orden publico
como privado. Tiene una elite empresarial moderna y globalizada asi como también una
amplia y dinamica economia popular que absorbe mucha mano de obra y provee
oportunidades de desarrollo y alivia la presiocial.

Su estructura urbana esta planificada y organizada en unidades vecinales y distritos con
muchos espacios cedidos para uso publico donde se pueden desarrollar actividades
deportivas, culturales y de sano esparcimiento.

Tiene un patrimonio culturajlue promocionado adecuadamente a través de proyectos
multisectoriales como la peatonalizacién del centro historico y la recuperacion del rio Pirai,
puede convertirse en una fuente de desarrollo econémico local creando empleo, atrayendo
el turismo e incorp@ndo valores intangibles al desarrollo humano a partir de los trabajos
de Max Neef.

Cuenta ademas con un entorno muy rico en recursos naturales y atractivos turisticos que
presentan buenas posibilidades para un desarrollo limpio, con ventajas congpéeaitea
a otros centros urbanos del pais.

En poco tiempo santa Cruz de la Sierra se ha convertido en un centro importante de
educacion superior a nivel regional con 15 universidades y varios institutos técnicos que
absorben estudiantes de todos los dep@ntos y paises vecinos.

Por dltimo, es un gran potencial el gobierno municipal autbnomo, en pleno proceso de
consolidacion como institucion no solo constructora de obras sinéétacdnstructora de
ciudadania y queuenta con los recursos humanossyitkeas para ello.
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Si sabemos explotar estas potencialidades para aprovechar oportunidades con una vision
estratégica y de largo aliento, Santa Cruz de la Sierra puede convertirse en una de las
ciudades intermedias mas atractivas del cono sur.

5. Pronéstico sobre las tendencias actuales
La sociedad crucefia se encuentra afincada en un conjunto de paradigmas que son los que
generan | as tendencias urban2sticas actual
e inconcientemente asimilados por la ciudédaasin darnos cuenta que no solo atentan
contra el modo de vida tradicional del crucefo, si ho que no son conducentes al tipo de
ciudad que nosotros mismos profesamos como ideal.

El paradigma del automéwvirivadocomo principal medio de transportengea todo una
dindmica de construccion de la ciudad alrededor del automdévil en desmedro delgmaton,
transporte publicogl contacto humano, las areas publicas, etc. Los paradigmas de la ciudad
moderna, con pasos a desnivel, edificios altos y urbanizesicerradas han producido
ciudades sin escala humana, cercenadas territorialmente y segregadas socialmente.

Por otro lado, la ausencia de paradigmas que favorezcan el reciclaje de basura, la
preservacion de la naturaleza y el respeto al silencio condrba un progresivo deterioro

del ambiente, la calidad de vida y la convivencia.

La falta de una conciencia ciudadana, la busqueda de sacar ventaja por encima de las
normas establecidas y el bien comun, haran prevalecer el individualismo, la indifgrenci
la perdida de valores colectivos.

De continuar estos paradigmas y estas tendencias actuales en cuanto al crecimiento
demografico, la especulacién de la tierra y la expansion dispersa de la mancha urbana,
seguirdn aparecigno b ar ri os Aee@omedi o del mo n

En 20afios, la rmancha urbana se duplicaria a0®® hectareas, ocupando el 100% del radio
urbano, e inclusive habra sobrepasado éste, sin la conciencia del ordenamiento territorial,
coexistiendo una mezcl a de @ andude aed mijones a mp
de habitantes y una estructura urbana de muy baja densidad (menos de 60 Hab. / ha.). En
este contexto, el costo de provision de servicios, basicos, equipamiento social e
infraestructura urbana por habitante, se incrementaria sigivificeente, provocando de
esta manera un incremento en el Arezago it
0 50afios.

De persistir el patron de usos mixtos incompatibles como ser talleres, karaokes, mezclados
con vivienda, habra una degradacidn la calidad de vida y se habra incrementado la
segregacion socio espacial por la proliferacion de urbanizaciones cerradas, en el intento de
respetar fAsus propios reglamentosd que | e
a la caotica expansion tkeciudad y la falta de cumplimiento a normas urbanas.

Estos fendmenos urbanisticos, tendran también consecuencias directas sobre el desarrollo
humano, la calidad de vida y la equidad social. El déficit de escuelas y centros de salud

3€



Plan Estratégico de Desarrollo MunRipil

debidamente equipadssré casi el doble que el actual afectando directamente el desarrollo
de mas de un millén de nifios. En 20 afios habrd mas de dos millones de personas en la
pobreza o en el umbral de la pobreza esparcidos por toda la ciudad, sin capacidad de
tributacidbn ymenos aun inversion y seran por lo tanto absorbidos por los ejércitos de la
economia informal, de baja productividad baja competitividad y alto impacto ambiental
negativo.

Los mercados seguiran ubicados principalmente dentro del tercer anillo yasdiagds
de buses querran continuar pasando por ellos, Io mismo que los hospitales y los bancos, por

|l o que acceder al centro ser8 wuna fipesad
hasta en | a calzada, muchosl ode elnlcdsusdore
Mercado Mayoristao, podr2a ser repartido

la suerte la seguridad alimenticia y la posibilidad del ordenamiento y control municipal en
el sistema de abastecimiento. Los asentamiel@asercados en avenidas y radiales seran
incrementados, generando otros puntos de caos vehicular, nuevos focos de contaminacion
ambiental, inseguridad y deterioro del espacio publico y la imagen de la ciudad.

La falta de controles urbanisticos y de usosdelo hard que la ciudad se construya a
criterio individual, Asin criteriosodo esta
convertir en vias comerciales, oficinas, pequefias industrias y vivienda de alta densidad,
provocando caos en la circuidwe, ineficiencia y lentitud del transporte publico y privado.

De continuar con la sinuosidad de recorridos del transporte publico no encajado en la
estructura vial principal; de continuar con la falta de politicas para el incentivo al uso del
transportepublico, eficiente y funcional; de continuar con la construccién de pedazos de
avenidas con proyectos no articulados, ocasionaran mas caos, incremento del transporte
privado, el transporte alternativo informal, no regulado, estrés y que el viaje proraedio d
un ciudadano a su trabajo sea de 60 minutos lo que significard una pérdida del 25% del
tiempo util.

Los equipamientos continuaran concentrados hasta el 4to. anillo y se profundizara cada vez
mas la inequidad y falta de acceso a los bienes, servicidsca@on. Las invasiones y

loteamientos clandestinos se acrecentaran y sera el modelo de vida y valores que les
dejaremos a nuestros hijos. Por | o tanto,

La inseguridad ciudadana se habra incrementaduedes alarmantes y Santa cruz de la
Sierra se habra convertido en una de la ciudades mas inseguras de Latinoamérica, con la
proliferacion de las pandillas y la delincuencia, producto en gran parte de la falta de
alternativas de esparcimiento saaocesaa los valores y la cultura para la convivencia y

en parte por el estimulo social hacia actividades pasivas, la alienacién, el individualismo y
la evasion.

En 20 afios habremos sobrepasado el equilibrio entre el consumo y la reposicion de agua
subterr@aiea para consumo humano, es decir que habremos entrado en la insostknibilid

el uso de este recurso, con las correspondientes consecuencias, sociales, econdmicas \
humanas.

37



Plan Estratégico de Desarrollo MunRipil

La red de alcantarillado habra avanzado mucho mas lentamente que la exganision
mancha urbana por lo que la producciébn de aguas servidas no tratadas se habra
incrementado significativamente, contribuyendo a la contaminacion de los cuerpos de agua
subterranea y haciendo necesaria una perforacion de pozos mas profundos y mas caros

De continuar las quemas deshbea, las emisiones vehiculargschaqueos, en 20 afos
estariamos respirando un aire mas contaminado que el deoMgjSantiago, como
actualmentelurante gran parte del afo.

La generacion de basura diaria seria superias 2000 toneladas diarias y 500 de ellas no
tendran recojo ni tratamiento alguno, ocasionando la proliferacion de botaderos
clandestinos degradando el paisaje urbano y deteriorando la calidad de vida.

Habremos por lo tanto construido (por omision) unadad sucia, pobre, desordenada,
degradada ambiental y culturalmente, insegura e insostenible en el tiempo.

En este sentido, el prondstico que se visualiza si continuamos con la tendencia actual a la
que se dirige Santa Cruz, nos lleva a realizar un pdofuandlisis para formular una
propuesta en este PDM, en la que se establezca que el Gobierno Municipal asuma el rol de
dirigir el destino de la ciudad con vision estratégica y adopte politicas que garanticen la
funcionalidad de la ciudad, la convivenciacfica en el territorio construido, en armonia

con la geografia y la naturaleza.
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6. Macroproblemas identificados por el diagndstico
Son poducto de la sintesidel diagnostico sistematizagose definena partir de una
perspectiva suprai sectorial y sstémicaque se traduce en la identificacion de los grandes
problemas anacro problemasque afectan el desarrollo del territorio y la vida diaria de
los ciudadanos en forma directa.

Un macro problema se define como eonjunto de problemas que asociadosn&e si
conforman una variable que afecta en forma directaal desarrollo del territorio y la
calidad de la vida cotidiana de los ciudadanos

Problemas del municipio
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Los macroproblemas identificados, todavia sin jerarquia ni orden de importancia entre si, son:

TEMA 1: DESARROLLO HUMANO

Descripcion del macroproblemaN® 1

Marcada inequidad en el acceso de la poblacion a los bienes, servicios de calidad y a los
conocimientosque se necesitan para alcanzar niveles aceptables de calidad de vida y desarrollo
humano yconstruir ciudadania en un marco de inclusion e igualdad de oportunidades.

Nos referimos a deficiencias y dificultad de acceso a los servicios publicos de salud, educacion y
al escaso apoyo a la cultura, las artes, la creatividad y al sano esparcynrtdltimo, la poca
atencion al desarrollo de una cultura ciudadana democratica que genere patrones de
comportamiento soci al y c¢c2vico Acon sentido
pacifica, respetuosa del otro, de las leyes y amigatdries| entorno natural y construido.

Diagnéstico

1 A partir de la Ley de Participacion Popular, el gobierno municipal asuttnanisferencia de
competencias con dos problemas que acompafiarian su desempefio de responsabilidades :
futuro, primerq, las deficiemias en su articulacion de niveles, roles y competencias dispersas
entre el gobierno central, prefecturas y municipio, principalmente en las areas de salud y
educaciony segundopla herencia de un déficit de infraestructaasargo del gobierno central,
razon por la cual durante estos afios ha puesto énfasis en la construccion de obras fisicas.

1 El mencionado proceso de transferencia de competencias ha ampliado los mecanismos de
participacion de la ciudadania representada, aunque no ha completado stianatizacion,
faltando por ejemplo, los mecanismos de validacion de los directivos elegidos para la
participacion y el control social.

1 El acelerado crecimiento demogréfico de la ciudad y la consecuente expansion incontrolada y
desorganizacion territorigle la mancha urbangue desencadena entre otras variables, que el
Gobierno Municipal no pueda optimizar y priorizar su inversion en desarrollo humano y que se
dispersen los esfuerzos para atender a una poblacion cada vez mas diseminada con proyecto:s
desaticulados de una estrategia de planificacéhespacio geogréafico

9 Escasez de recursos por baja recaudacion ydasactualizada asignacion de recursos de la
Participacion Popular, basada en la poblacion censada el 2001.

I La desigualdad en la distribuci@e los ingresos y la riqueza, que se halla a la base de las
demés formas de inequidad, con un coeficiente nacional de Gini de 0.61, siendo el promedio de
América Latina 0,54 y Europa 0,33.

1 El 2004 el indice de Desarrollo HumanidH es de 0,759, pefos indicadores que componen
este instrumento de medida de evolucion del desarrollo, muestran que el indice de Consumo
0,66, incide de forma negativa sobre el promedio con los otros componeniegicel de
Esperanza de Vid3,767 y el indice de Educacid® 849.

1 Solamente eB1,6% de la poblacion logra satisfacer sus necesidades bdskuds a la baja
capacidad econdmica, produciendo una mayor demanda de servicios publicos en salud,
educacion, recreacion, etc

1 Actualmente no se cuenta con redes etiradas de servicios del equipamiento de salud,
educacion y deporte, instrumento esencial para la priorizacién de inversion.

1 En la prestacion de servicios de educacién y salud aun se denotan carencias y distorsion en
relacion ala distribucion territoriade la infraestructura, concentrandose principalmente en los
distritos del centro y la existente en los distritos periféricos muchas veces es improvisada y
precaria, ocasionando que estos bienes municipales no sean utilizados adecuadamente y existe
una tenéncia a concentrar la demanda de atencidén de la poblacion en el centro.
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i Falta de procesos administrativos agiles que permitan una mayor efi@arlai@jecucion del
equipamiento social y mecanismos de control interno de gestion, que nos permitalosnedir
resultados de la inversion.

1 La falta de una vision integral del Desarrollo Humano no ha permitido promover la vinculacion
de la salud, educacion, cultura con el desarrollo, entendido éste con el fin de servicio a los
ciudadanos.

I Falta de items para glersonal administrativo, medico y docente ocasiona que se tenga
infraestructura, equipo y mobiliario en muchos casosusilibados. Este deficiente servicio
obliga a la poblacién a recurrir a los servicios privados o en el caso de la salud a la medicina
tradicional y casera.

9 El escaso estimulo a la creacién intelectual y artistica nos ha limitado en la capacidad de elevar
el nivel educativo y cultural, construyendo una sociedadatsumo caracterizada por la
alienacion cultural y el individualismo.

1 El 34%del total que nuestra poblacion esta dentro del rango de edad escolar (de 5 a 19 afios)
con una tasa promedio de escolaridad de 9,5 aB@s)do importante impulsar la formacion
técnica y profesional para no limitar su perspectiva de desempefio labotigidades donde
no se requiera de mano de obra calificada, restringiendo mucho mas sus oportunidades para
salir de la pobreza y mejorar su calidad de vida.

I La visidon de la salud esta centralizada basicamente al acceso a los servicios de atencion
médica, ecesitdndose politicas eficaces de promocion de la salud y salud preventiva, que
promuevan el desarrollo fisico mediante el deporte y otras actividades que permitan mejorar los
estilos de vida, corrigiendo hébitos alimenticios, implementando campafiasa agntr
tabaquismo, drogas, alcoholismo, etc., para reducir el incremento de los costos de atencion en
salud y que permitaruanentar los afios de vida saludables en nuestra comunidad.

1 Una de las principales manifestaciones de la exclusion social, inequmtaaheca y cultural
es la desnutricion, que afecta a gran parte de la poblacion infantil en algun grado, obstruyendo
a futuro la capacidad de desarrollar el potencial intelectual y fisico de estos ciudadanos.

I Sociedad con valores culturales predominanteseatpidad en las relaciones entre hombres y
mujeres, que generan condiciones de desigualdad, discriminacion y exclusion social de la
mujer.

1 Pese a que los indicadores de desarrollo humano en algunos casos han mejorado como ser en |;
elevacion del promedide escolaridad, la reduccién de las tasas de mortalidad mat&ntl,
etc., también es una realidad que este crecimiento tiene otra cara, que nos muestra el
incremento de la delincuencia, la fragmentaciésegregaciorsocial, tareas en las que el
gokierno municipal deberia complementar su accionar desarrollanodesos de integracion,
convirtiéndose en el nexo facilitador para la resolucion pacifica de los conflictos, en la
perspectiva de superar los actuales niveles de violencia y disgregacidnfredegade una
sociedad inequitativa.
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TEMA 2: DIMENSION FiSICO ESPACIAL
Descripcion del macroproblemaN® 2

ARetraso en | a c¢ on eddecrencsu infraestdieuralyaus equipathiantdos
publicos, con un fuerte déficit en equipamierdoial heredado del gobierno central en 1994,

por las indefiniciones de las instituciones locales en el tema de la infraestructura urbana, luego
de que la Corporacion de Desarrollo dejara de invertir en la ciudad capital.

Diagnostico

T

Una alcaldia débiy opacada primero por el Comité de Obras Publicas y después por la
Corporacion Regional de Desarrollo, hereda un déficit del gobierno central en 1994, quien
transfiere a los municipios la administracion del equipamiento social, el cual era
insuficiente yse encontraba en precarias condiciones, estableciendo desde ya, un marcado
retraso en la provision de estos. Este déficit no ha podido ser cubierto hasta la fecha,
incrementadndose con nuevas demandas tal como lo reflejan algunos indicadores: i)
Solamente 440 aulas para 345.987 alumnos inscritos con un promedio de 73 alumnos por
aula, divididos en 2 turnos, ii) edificaciones hospitalarias insuficientes y que no abastecen
la demanda: 64% de déficit de camas, iii) un (1) solo hospital de segundo nivel (@a may
demanda en salud se refiere a este nivel)

Otra fAherenciaodc asumida por | a alcald2za e
que hasta 1992 no habia institucién responsable del pavimento y el drenaje fuera del 2°.
Anillo, pues tanto la Corpocgn de Desarrollo como Saguapac se abstuvieron durante
bastante tiempo de programar la construccidon de estos servicios. EI Gobierno Municipal los
asume a partir de 1992, trabajando para paliar el déficit que hoy esta por encima del 60%
en la cobertura dgavimento y drenaje pluvial.

La elevada tasa de crecimiento demogréfico, 5.08 %, que se eleva en los nuevos distritos
de las areaperi urbanascomo el distrito 12 con 11.59 %, crecimiento que genera un
asentamiento disperso y sin las densidades adexpada construir vias o equipamientos
vecinales sin caer en la subutilizacion.

Poco énfasis en la preinversion y en la elaboracién de proyectos a disefio final, debido a
procedimientos administrativos complejos, engorrosos y hasta contradictorios para la
licitacion de las obras.

Insuficiencia de recursos para tan masiva demanda, debido a la baja tributacion (recursos
propios), Y el calculo retrasado de los fondos de participacion calculados en base al Censo
2001.
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TEMA 3: DIMENSION TERRITORIAL

Descripciondel macroproblemaN® 3

Ruptura del modelo compacto de ciudad y consecuente expansion discontinua, dispersa,
fragment addebajas denssddadbasyidn y destructor de ecosistemas, patrimonio natural

y construidoy con marcada segregacion soci@sgl de la mancha urbana, tipica de é&reas
metropolitanas de rapido e inequitativo crecimiemscaso control urbanistigpen proceso de
globalizacién asimétrica.

Diagnéstico

)l

Estructura urbana dispersa y desarticulada, con grandes vacios, ineficiemtdopar de
servicios en red y permitir el flujo de personas y bienes. La ciudad ocupa hoy aprox. 22.200
has. con una densidad bruta de 66.73 hab/ha.

Este fenobmeno es un producto en primer lugar del alto crecimiento demogréafico por
inmigracion (5.08% laafio) que demanda tierra barata pero también zonas exclusivas, ambas
alejadas del éarea urbanizada, provocando la dispersibn de los asentamientos y la
metropolizacién del territorio en torno a la ciudad, con todas las fuerzas econémicas y sociales
que est proceso desata. La urbe pierde poblacion en el distrito ceft@8% en el periodo

199271 2001) y crece al 11.86 % en el distrito 6 en el mismo periodo. El nuevo distrito 12 ha
crecido con tasas alun mas altas, pero no existen datos.

Ot ra cauessat rduec tiiudceasci - no de |l a ciudad ed | a
incumpl i miento de | as normas urban2sticas de
dio entre 1995 y 2005, al no cumplirse con los limites del radio urbano, distorsioramd

ZAPU, no exigir la inversion en infraestructura ni el disefio completo de la UV, ni el respeto de
vegetacion y topografia desde una vision ambigpéah citar solo algunos casos

Est a Afdesestructuraci - -no h a | | e gpacihlp antas u n a
inexistente en Santa Cruz, (con fuertes variaciones de IDH, de 0.78 en el distrito 11 y 0.49 en el
distrito 12) y a la inequidad de acceso a los servicios con encarecimiento de los mismos.

Un efecto sin duda grave del modelo desreguladopansion ha sido la pérdida de espacios
publicos y la destruccion del paisaje natural y construido que constituyen el valioso patrimonio
territorial.

La forma de expansién descrita ha destruido también las incipientes redes y sistemas para la
infraestrutura y la prestacién de servicios, que estaban planteadas en los planes directores
aprobados, siendo una tarea fundamental el reconstruirlas.

El cambio de la base econémica de la ciudad, con aparicion de capitales inmobiliarios que
rompen la logica de laildad compacta y desarticulan su estructura se hace evidente con la
presencia de mas de 20 '®fobretode treebnorie gelaeste. | a g |
Una expansi-n tan masi va, semej ante al Anbig
zomas periféricas por falta de presencia municipal, ausencia que solo un proceso serio de
desconcentracion puede paliar.

Este model o de expansi - -n dheacmefoomattotanad
otros municipios en temas ambientales, de cudet®irai, de transporte y equipamientos de
caracter metropolitano, ya estudiados en 1996 y que la Mancomunidad debe actualizar.

18 Carlos de Mattos llama asi a una serie de nuevos complejos urbanos, como urbanizaciones cerradas, parques tematicos,
centros comerciales, clubes campestregléste 5 estrellas, centros empresariales, etc.
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TEMA 4: SERVICIOS URBANOS BAJO RESPONSABILIDAD MUNICIPAL

Descripcion del macroproblemaN® 4 (tema: transporte)

El control del trafico y el transporte urbano es unode los servicios bajo responsabilidad
municipal que incide en el espacio urbano y la calidad de vigdg se presta en deficientes
condiciones de seguridad, eficiencia e higiene.

Diagnostico

T

El transporte publico esnuservicio que se ha desarrollado de manera espontanea y
artesanal, sin normas, planificaciéon ni control y en el ambito de la economia informal
urbana. En torno a ese servicio, que por su naturaleza es publico y de responsabilidad
municipal, se ha desarfatio un gremio de mucho peso sociodemografico, econémico y
politico cuyos intereses es dificil hacer coincidir con los de los ciudadanos, lo que politiza
estos temas y obliga al Gobierno Municipal a intervenir.

El servicio es prestado por mas de 7.000aébs de insuficientes dimensiones y disefio,

en 118 lineas de sinuosos recorridos. El 48% de los usuarios paga por lo menos 2 boletos,
para llegar a su destino, con viajes de hasta dos horas de duracion. Mas de 20.000 vehiculos
livianos prestan el servicite taxi.

E I sistema administrativo de Al 2neaso ind
de los problemas, pues genera la competencia entre lineas y aun entre unidades, asi como €
irracional trazado de los recorridos, extremadamente |argpge se concentran en pocos
puntos, provocando graves congestiones.

Por todo lo anterior, el servicio es ineficiente, peligroso y caro, con viajes excesivamente
largos, congestion en puntos de atraccion con problemas de trafico y ambientales, pago de
masde un boleto por deficiencias en disefio de lineas y por ultimo peligroso para el trafico
urbano y el ciudadano.

la interferencia del poder central es otra causa que impide la institucionalizacién de este
tema pues la superintendencia de transporte ieterfion una atribucién municipal, como

es la regulacion del transporte publico.

El control del trafico urbanse ejerce mediante unar&cion Municipal deTréfico y
Transporte, muy pequefia y débil para la enorme tarea que es garantizar el flujo ds persona
y bienes en una enorme ciuddd 1.5 millones de habitantes, con mas de 140.000
vehiculos, y una tasa anual de crecimiento por arriba del 15% en los ultimos 4 afios.

El trafico urbano se caracteriza por la sefalizacion incompleta, el uso ineficiem® de |
vias, un disefio vial no actualizado a las nuevas cargas de trafico (que se estad ya
rapidamente corrigiendo) ausencia total de control y sancion para los transgresores a las
normas, desatenciébn a congestiones crénicas localizadas, facilmente solusjopable
bajisimo nivel de educacion vial en conductores y peatones.

Como resultado de lo anterior, el trafico es congestionado, ineficiente y peligroso, para
todos pero sobre todo para peatones y usuarios del transporte publico.

Las politicas publicas aplicad hasta ahora tienden a promover la motorizacion privada, en
vez de estimular el transporte publico y otras formas de transporte no motorizado como las
bicicletas y el caminar.
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Definicion del MacroproblemaN° 4 (tema: Mercados)

El abastecimiento,como otro de los ®rvicios bajo responsabilidad municipal que inciden en
el espacio urbanoy la calidad de vida,se presta en deficientes condicionede seguridad,
eficiencia e higiene.

Diagnéstico

)l

El 98% del servicio se presta en malas condiciones de comdodiggene, manipulacion y
salubridad de alimentos y atencion al cliente en mercados municipales. La débil presencia
institucional, falta de regulacion municipal, el manejo a criterio de los comerciantes, ocasionan
que el ciudadano se sienta desprotegidmo consumidor

La localizacion, radios de alcance y sistema de funcionamiento no responden a un criterio
adecuado para la ciudad actual, por que los mercados se han conformado de forma individual
sin una planificacion general para su ubicacion. 8eeticoncentracion de mercados en el
sector central de la ciudad y desabastecimiento en la periferia, l0 que trae como consecuencia
desorden urbano, congestionamiento vehicular y peatonal, los camiones vendiendo en calles y
rotondas y proliferacion de anlbates, ya que no existe una red de abastecimiento con
criterios de ordenamiento, que parta de un mercado mayorista.

Pasillos incomodos, pisos desiguales, ambientes calientes, desagradables, antifuncionales y de
mal aspecto. Falta de bafios, guarderiasstacionamientos para clientes por que la
infraestructura es deficiente, inadecuada, no apropiada para su funcién. Muchos comerciantes
prefieren vender en la calle por que la demanda no esta satisfecha con la infraestructura del
mercado y es mas pt&m hacer las compras afuera que adentro. No existen estacionamientos

o0 estan invadidos por comerciantes.

Malas condiciones de higiene, limpieza y mantenimiento en los mercados. No existe un sistema
eficiente de recoleccién y manejo de basura, solargedicada tres meses la infraestructura y

no existe una unidad encargada del mantenimiento de los mercados.

Pasillos llenos de mercaderias, estrechos e incomodos por que hay falta de normas que
establezcan lineamientos y comportamientos claros para camtescly usuarios como normas

de condominio.

Mala administracion, falta de autoridad. Desconocimiento de derechos y deberes por parte de
gremiales. Pérdida de competencia del municipio en los mercados por el usufructo y las
atribuciones que se ha tomadodidagencia gremial para intermediar entre el municipio y el
comerciante.

La expansion de ambulantes, que pasa de 70.000, no ha sido acompafiada de politicas, norma:s
ni control suficiente. L&rdenanza Municipd@0/04 esta dirigida a alquilar el Espapiablico

sin criterios de ordenamiento. Existen dos distritos que no tienen mercados municipales ni
privados, solo asentamientos ilegales. Asimismo existen cinco distritos que tienen
asentamientos ilegales de mercados en espacio publico. Esta situasidubase presenten
problemas urbanos y mala imagen de la ciudad.

El comercio informal crece también por falta de procedimientos que exijan el cumplimiento del
Caodigo de Urbanismo y Obras, por parte de instituciones y entidades financieras y de servicios,
que trabajan con las organizaciones gremiales.

Malas condiciones de vida y de trabajo de ambulantes y asentados sobre espacio publico y falta
de oportunidades de trabajo formal y de politicas sociales para promover su desarrollo humano.
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TEMA 5: MEDIO AMB IENTE

Definicion del macroproblemaN® 5

Elevados indices de contaminacion ambientajue se refleja elas deficiencias en el recojo

y tratamiento de los deshechos solidos urbanos, en la suciedad de las calles, la contaminacion
de los cuerpos de agua, dantaminacion del aire producida por las emisiones vehiculares de
gases toxicos, la quema de basura y los chaqueos y en las nuevas y crecientes formas de
contaminacion acustica y visual que deterioran la convivencia y el paisaje urbano, asi como en
la degradacién de los ecosistentage son patrimonio natural y construido irrecuperables.

Diagnostico

1 Mas del 30% de los residuos soélidos urbanos no son recogidos por el servicio de limpieza
urbana (terciarizado a una empresa privada). Residuos de psataspeos, llantas y baterias
en desuso no son recogidos ni tienen ningun tipo de tratamiento, ocasionando la proliferacion
de botaderos clandestinos y desperdiciando asi un importante valor econémico latente en el
reciclaje de los mismos y la generacioredgpleos alrededor de dicha actividad.

9 La provision de agua dulce para consumo humano proveniente de los reservorios subterraneos
no es sostenible ya que las napas freaticas hasta los 80 metros de profundidad estan
contaminadas y en 10 afios mas el ritmexteaccion de los niveles mas profundos superaré la
capacidad de reposicion de los mismos. Por otro lado, la precaria e insuficiente red de
alcantarillado sanitario (solo 30% de la necesidad actual) hace que la mayoria de las aguas
servidas se viertan dorma inapropiada, llegando a encausarse hacia los cuerpos de agua
superficiales (como rios, arroyos y lagunas naturales), poniendo en riesgo las fuentes
alternativas de provision de agua dulce para el futuro.

1 Las quemas de basura, hojas secas y los ebagqcasionan que durante casi cuatro meses del
afo, la contaminacion de Particulas Menores a 10 microgramos (PM 10) alcance niveles que
triplican los limites permisibles por la OMS, resultando en un incremento del 25% en consultas
hospitalarias por patofjias respiratorias y oculares, especialmente en nifios y ancianos.
Ademas, mas del 70% del parque automotor emite gases contaminantes (mondxido de carbono,
diéxido de carbono y ozono) por encima de los limites permisibles a nivel internacional
agravando leproblema de contaminacion atmosférica

1 Anualmente se registran mas de 1000 denuncias anuales por ruidos molestos, mayormente
ocasionados por locales nocturnos y talleres improvisados que no cuentan con las condiciones
ambientales para desempefar susvideides adecuadamente. Se calcula que esta cantidad
representa, en el mejor de los casos solo el 20% de las infracciones reales que se cometen er
contra de las normas establecidas; la falta de conocimiento de los derechos ciudadanos por
parte del vecin@omun y los precarios mecanismos municipales para asegurar su proteccion
son las principales causas.

1 La proliferacién de vallas publicitarias sobre avenidas y radiales, los letreros y anuncios
pintados sobre las fachadas, paredes y horcones del cerrbjdt instalacion de artefactos
luminosos y hasta pantallas animadas en espacios publicos (que promueven el consumo de
bebidas alcohdlicas, el tabaco) causan contaminacion visual e inciden negativamente sobre la
seguridad de los conductores y peatosiess que no son adecuadamente reguladas.

I La especulacion sobre el mercado de la tierra y la expansion dispersa, no planificada de la
mancha urbana hace que se produzcan agresiones sobre los ecosistemas del municipio, tales
como curiches, arroyos, ant@giquintas y conjuntos de bosque primario, muchas veces con
efectos irreversibles. Esta degradacion de los ecosistemas conlleva a su vez una pérdida de la
biodiversidad y que la fauna se vea forzada a emigrar
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TEMA 6: SEGURIDAD CIUDADANA

Definicion del Macroproblema N° 6

Creciente sensacion de inseguridad e indefension en los ciudadanos y deterioro de la
convivencia urbang entendiendo que la seguridad ciudadana no solo se trata del resguardo
fisico de las personas, sino el acceso por medio del gstdounicipio a niveles econémicos
satisfactorios, respeto por las leyes, ordenanzas y normas, libertad y confianza en la justicia.

Diagnostico

1 Actualmente en la ciudad se encuent@detectados8.000 jévenes involucrados en
pandillas; se asume que la sales la disgregacion familiar y falta de desarrollo humano,
producto de las limitaciones en el acceso con calidad, a la educacion, cultura, salud,
deporte y esparcimiento la cual genera pérdida de valores humanos.

{1 La falta de empleo, oportunidades ecoidas, el sulempleo y falta de desarrollo local en
el campo y las provincias, ha generado un alto indice de migracion, donde Santa Cruz se
muestra como un lugar atractivo y de oportunidades para conseguir las aspiraciones de las
personas. En este sentids migraciones han sido parte de la expansion dispersa de la
ciudad, generado nuevas demandas de servicios, y que al promediar con lo existente ha
forjado una baja en el indice actual de desarrollo humano. Del afio 1992 al 2004 el indice
de desarrollo hurmo ha bajado del 0,85% al 0,759%, ocasionando desigualdad social y
alienacion cultural.

1 Desintegracion familiar, que genera abandono, resentimiento, pérdida de valores,
libertinaje, inseguridad, pérdida de la dignidad y deterioro de la salud psicosocial.

1 Frustracion por la distancia entre la realidad de la pobreza y lo que los medios y la sociedad
consumista muestra como el estdndar, sumado a la pérdida de valores, crea las condiciones
para los robos, atracos y hasta asesinatos.

1 Pérdida de calidad de vidadgterioro de la convivencia, por el abandono de los espacios
publicos, ocasionado por el miedo y la incertidumbre a la exposicion de inseguridad. Se
limita asi la vida urbana, provocando aislamiento y un estado de desconfianza permanente.
Esta situaciorleva a la proliferacion de elementos de seguridad, como guardias privados,
urbanizaciones cerradas y comercio ilegal de armas de fuego.

1 Pérdida de valores institucionales, porque se convive con el permanente incumplimiento a
leyes y normas tanto nacioead c omo muni ci pal es. Falta de
establecidos, donde el poder del mas fuerte es lo que prima frente a los derechos
individuales y colectivos.

1 Esta sensacion de inseguridasl indefension en los ciudadanos, no solo afecta a la
cornvivencia urbana, sino también a la seguridad de la persona como consumidor, quien se
siente avasallado en sus derechos y desprotegido por el estado y/o municipio, porque siente
gue no se le otorga las necesarias garantias en el expendio de los biensside,qoues
percibe que | os Ainteresesodo de gremi os SOl
de los ciudadanos.
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TEMA 7: DESARROLLO ECONOMICO

Definicion del macroproblemaN®° 7

Creciente economia popular organizada en microempresas 0 pequefiasidades de
actividad economica de baja productividad y desarticulada de la economia moderrgue

surgen sin el debido apoyo, que no estan registradas, no pagan impuestos, en muchos caso
ocupa espacios publicos y no tienen acceso a los servicios cdtinus la actualizacion
tecnologica y el mercado formal y que conviven en el mismo territorio pero no se relacionan
con las grandes unidades de produccion de bienes y servicios modernas, competitivas,
exportadoras y tecnolégicamente actualizadas.

Diagnostico

T

La creciente inmigracion de poblacion de escasos recursos y de bajo nivel de educacion,
gue no encuentra otra forma de subsistencia que no sea la actividad informal de muy bajo
nivel de conocimientos y baja productividad y ocupa el espacio publicanarb
ocasionando el crecimiento exponencial de este sector,

la imposibilidad de la estructura econdmica moderna de proporcionar empleo formal a tan
creciente poblacién hace que se incremente el auto empleo y el subempleo. Se calcula que
el sector formal € la economia solo proporciona el 30% del empleo, ya que éste es
intensivo en capital y no en mano de obra

Las contrataciones Y licitaciones del sector publico no favorecen la participacion de los
micro y pequefios empresarios o por lo menos no estanaokisnbacia ese sector, dejando

asi fuera del &mbito de la economia publica a mas de 45,000 MYPES.

Las dificultades y complejidad para abrir negocios o una actividad econémica tanto a nivel
municipal como nacional hace que estas unidades prefieran faneioa clandestinidad

y en condiciones de muy baja productividad y sin posibilidades de crecer.

El surgimiento de endedores ambulantes (mas de0@0. en nuestro municipio) que
desarrollan sus actividades en el espacio publico, deteriorando los espdeoss,
produciendo congestionamiento del trafico y pérdida de competitividad del territorio, es la
expresion de la mas precaria estrategia de sobrevivencia de los sectores con menos
capacidades y recursos.

Los agentes individuales de la economia papuota formal, sobretodo en el comercio
minorista y el transporte, logran su insercion a la actividad econdémica mediante la
organizacién gremial en sindicatos, cooperativas y otras formas de organizacion
corporativa que les da gran poder politico, econémide presion sobre las instituciones,

el ciudadano y el gobierno municipal.

La débil vinculacién del sector popular con importantes nichos de mercado a nivel local,
nacional y externo hace que este no se actualice tecnolégicamente, pierda competitividad y
no se incorpore a las cadenas productivas de la economia globalizada.
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TEMA 8: ADMINISTRACION

Definicion del macroproblemaN® 8

Gobierno Municipd!l ffpeor ocsomst ryucccantnroal i zado
lento e inadecuado a las nuevasesatades, caracterizado por una escasa cultura institucional,
débil control de gestion, sin explicita planificaciobn estratégica y precarios puente de
comunicacion entre el Gobierno Municipal y la sociedad civil.

Diagnostico

1 La actual estructura centrzdida limita el accionar del Gobierno Municipal en su periferia 'y
en determinadas areas de accion en las que esta ausente o con presencia débil.

1 Estructura organizacional lenta e insuficierge no responde con eficiencia, eficacia y
economia a la visiode gestion del Gobierno Municipal y a satisfacer las necesidades de
los ciudadanos.

T No hay wun fASistema Municipal de Pl anifica
Estratégica que considere areas criticas como el Plan de Gobierno y/o Plaardal®es
Municipal que defina los grandes temas y que trace la priorizacién sistematizada de las
acciones a seguir en el corto y mediano plazo y oriente y comprometa el accionar de toda la
organizacion. La falta de una planificacién estratégica municipapadida por todos los
funcionarios produce no planes sino listados en los que se mezcla politicas, con programas,
con proyectos y con acciones de distinto nivel y una elaboracion con poco sustento de los
POA y sus modificaciones.

1 Baja coordinacion y coomicacion en temas comunes como inversiones, grandes planes y
proyectos, entre las diferentes areas ejecutivas y en los distintos niveles de la estructura
municipal (administracién, salud, educacion, deportes, bienestar social, cultura, desarrollo
territorial, infraestructura, desarrollo econdmico y otras) que oriente la gestion municipal y
genere eficiencia, transparencia y permita la participacion y el compromiso de los
funcionarios en el logro de los objetivos trazados.

1 Falta implementar un Sistema derf@rol de Gestion o Gestion por Resultados, que informe
permanentemente al Ejecutivo y le permita tomar decisiones en la puesta en marcha y
reoriente permanentemente el accionar en funcion a los cambios que se producen.

1 La falta de prevencion y coordinaai entre las diferentes unidades ejecutoras de las
inversiones, la falta de piaversion, el proceso tardio (a partir del primer trimestre del
afo) en la preparacion de planos y proyectos a disefio final y en el proceso administrativo
de contrataciones (pos y términos de referencia de las obras de corto y mediano plazo),
ocasiona el retiro de proyectos en la reformulacién del Presupuesto y una baja ejecucion
financiera y fisica de las inversiones sobre todo en los primeros 8 meses, con una ejecucion
anwal menor al 65%, mostrando una débil gestion.

1 La confusibn en la interpretacion de las normas y reglamentos por parte de los
funcionarios, la carencia de reglamentos internos mas flexibles, sin salirse de la normativa
vigente, que coadyuven a la agilizatid@e los procesos administrativos (compras
recurrentes, contrataciones, emergencias e imprevistos) y la falta de conocimiento de los
procesos administrativos hace ineficiente la gestion. Ejemptworiedio de tiempo desde
gue se inicia una licitacion plita hasta la realizacion del contrae mayora 90 dias y

¥Utilizamos |l os conceptos de fAEstado en construcci -no y i
pensamos define bien la situacion histérica del municipio crucefio. El término poréso im@ e | poseer espaci
atendidos, donde no llega su autoridad.
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mayor a 15 dias es el promedio de tiempo para que el contrato sea aprobado por el
Honorable Concejo Municipal.

1 Rigidez en el manejo del presupuesto, muy ajustado a lo que dicta la norma ydecaaco
las necesidades del municipio y a los imprevistos causados por la alta incertidumbre local.

1 No hay una normativa municipal que regule la realizacion del presupuesto, en el sentido de
gue obligatoriamente todos los programas, planes y proyectos giese incluyan deben
de contar con praversion o con el respectivo sustento de que son viables de ejecutarse en
la gestion, para evitar el recorte de inversiones en las reformulaciones presupuestarias.

! La ausencia de un programa de capacitacion pemta al personal en normas,
reglamentos y procedimientos administrativos agiles, la carencia de incentivo a la carrera
administrativa (institucionalizacion) y la alta rotacidén del personal provoca desmotivacion
gue se traduce en una gestiéon débil.

1 La alta rotacion de personal y la falta de asignacion y orientacion de funciones al nuevo
funcionario ocasiona que se pierda la continuidad de los proyectos, planes y programas ya
existentes realizados por antiguos funcionarios, perjudicando y demorandoda. gesti

1T Falta de mentalidad ejecutiva, es m8s men
institucional pasiva, abocada a cumplir normas y reglamentos y poco orientada al
cumplimiento de objetivos y a la inversion/produccion. La normativa legal es un
instrumento de gestion, pero que no garantiza resultados eficientes.

1 Falta una mayor gestion financiera para aumentar los ingresos (por un lado el Censo
Catastral y el Censo de Actividades Econdémicas y por otro, la Revalorizacién y
Actualizacién de los vales por Tasas y Patentes Municipales). Asi como introducir al
Gobierno Municipal en el mercado de valores y en el sistema financiero bancario nacional
e internacional, para contar con alternativas de financiamiento.

1 No existe actualizacion y modernizacitatnoldgica, hay una lenta y baja simplificacion
de tramites, redisefios de procesos y automatizacion administrativa que ocasionan un
servicio administrativo pesado y con elevado nimero de pasos en los procesos y/o tramites
internos y del ciudadano; quentieva, a un servicio hacia el ciudadano lento e ineficiente
quitandole transparencia a la gestion municipal. EjemplosiceEntia de Funcionamiento
se otorga en un plazo mayor a 5 dias hébiles, la baja definitiva de la Licencia de
Funcionamiento demonaas de 15 dias, la Autorizacion para el expendio y consumo de
bebidas alcohdlicas/Autorizacion para juegos electronicos demora minimo 22 dias, el
Otorgamiento de la Ficha Ambiental demora minimo 13 dias habiles, la Aprobacion de
Plano de Uso de Suelo deradrasta 30 dias, la Aprobacion de Proyectos Arquitecténicos
hasta 40 dias, la Linea y nivel topograficos demora minimo 15 dias y la Aprobacion de
Urbanizacion demora de uno a afio y medio.

1 La disgregacion fisica de las actividades del Gobierno Municipaopaoun liderazgo
disperso, falta de control, mayor esfuerzo en el manejo administrativo, poca coordinacion
permanente e ineficiencia interna y hacia el ciudadano.
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TEMA: CONTEXTO SOCIOPOLITICO

Definicion del macroproblemaN® 9

Un contexto sociopoliticd” institucional local, regional y nacional politicamente crispado,
ideologicamente polarizado, en un ambiente de incertidumbre e inequidad sogiahn el

que se debaten profundas modificaciones en los niveles de gobierno y sus respectivas
estructuras terriales.

Diagnostico

T

E |

Baja Gobernabilidad, que se traduce en presiones y demandas desmedidas que ocasionat
tensiones y conflictos y distorsionan la programacion y los objetivos de gestidn; por ende,
la gestidon municipal esta caracterizada por la rea@iém presiones sectoriales, sin vision
estratégica y de gobernabilidad. Existperiddicas tomas de las diferentes Oficinas
Municipales por parte de los vecinos en relacion a reclamos de diversas indoles con
constantes marchas que presionan porque seg/amchroyectos priorizados de su interés o

por la destitucién de funcionarios y reclamos principalmente de gremialistas exigiendo
tanto al ejecutivo como al legislativo municipal la modificacion de normas.

Baja Gobernanza, que se refleja en un Gobierno éalicon accionar aislado, con un
escaso trabajo organico con otras instituciones y sin redes definidas de interaccion publico
privadocivil, con poca utilizacion de convenios iniastitucionales y/o con bajo
cumplimiento de los mismos.

Inexistencia deacuerdos y pactos con instituciones publicas, la sociedad civil y la
cooperacion internacional que amplien y fortalezcan la gobernabilidad, generen sinergias y
eviten acciones aisladas; ademas, una escasa relacion y coordinacion con el Comité de
Vigilancia y Juntas Vecinales.

Timida estrategia comunicacional e informacion hacia la ciudadania ocasionando una débil
imagen publica del Gobierno Municipal yajb posicionamientoen los medios de
comunicacién masivos, que no refleja el real esfuerzo de ejecdeidbras y proyectos

con una amplia brecha entre lo que el Gobierno Municipal hace y lo que la poblacién
percibe y que afecta la gobernabilidad y credibilidad en la institucion.

Poca difusién de los planes, programas y obras que se ejecutan o se piemsa ep el
Gobierno Municipal. La difusién tiene que ser constante y de total alcance de la poblacion.
Autonomia amenazada por el débil marco juridico existente, debilitado por un conjunto de
leyes, decretos y disposiciones que han disminuido y cemwepadlatinamente las
competencias y atribuciones municipales. Actualmentennay de 20 proyectos de ley
enviados al Congreso Nacional para contrarrestar el debilitamiento de la autonomia
municipal, sin embargo no hay una instancia gestora que permitzaavan estos
proyectos.

Ausencia de lideres municipales que conduzcan el accionar del GM.

Falta de wun plan gener al de desarroll o di
compartido por todos contra el cual medir y verificar resultados obtenidodopor
ejecutivos municipales, y que haya definido previamente hacia donde vamos. Existen solo
algunos (muy pocos) planes sectoriales y de area o territoriales.

A estos 9 macroproblemas le deberan corresponder otros tantos objetivos estratégicos, que sor
los que permitirdn superar las deficiencias detectadas.
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7. Relacionamiento,jerarquizacion y priorizacion de los macroprablemas
Una vez identificados | os principales HfAcol
proxima tarea es la de ordenarlos ipiaa manera parrientar las futuras acciond2ara
ello determinaremosediante la matriz de relaciones, cuales son los problemas o factores
causales o activos y cuales los probées fef ect o0 o pasivos.

Aplicacion dela matriz de relaciones

Tal como los hemos presentado, los macroproblemas no han sido jerarquizados o
priorizados, ni se ha identificado a fondo la relacion entre ellosid®probable es que
algunos sean consecuencia o efecto de otros. Por ello es muy implacitnarlos,
cosa queharemos en primer lugar mediante la matriz deacienamiento que hemos
descrito en la metodologia

MATRIZ DE RELACIONAMIENTO DE _ MACRO PROBLEMAS

— ] © >
c o = o R
\ = © 4+
515 | Eg E g, | 2
() 3 o€ c ° — S =
F @ o | © 2 [ @ .2 S
R T S5 3] ET] =) = .2 9
B s | @ < B | g2 | 8
Macroproblemas 0 g w3 | £ ] - S g £ o) Total
2 | 34|88 | 58| 3 s | 22| ¢ 5
o T © S2 | £c 2 c 20 L c =
% FolEe] T2 c.Q 7] 38 O @ © g o
w x © »n S o2 £ w £S5 £9 O
. ) .2 . £ . . 1.9 o) .
i N T o € < ® 19) © ~ 2 o o o
1. Expansidrdispersa 3 3 3 3 2 3 2 0 19
2. Retrasen obras 0 2 2 1 2 3 0 0 10
3. Servicios bajo control
municipal on deficiencias 0 0 2 2 2 3 0 0 9
4. Contaminacion 0 0 0 1 0 1 0 0 2
5. Inseguridad 0 0 0 0 1 1 0 0 2
6. Economialual 3 3 3 2 2 1 3 0 17
7'. Inequidad en acceso ¢ 3 3 3 3 3 2 1 0 18
bienes desarrollo humano
8. !r)efl(:lente administ. 'y 3 3 3 3 1 2 2 2 19
gestion
9. Contexto 3 1 2 1 2 2 3 3 17
1. Expansiordispersa y de bajakensidades
2. Retras@nl aconftrucciord e | a ciudad?o Lectura horizont al
3. Servicios bajo control municipal con deficiencias Total mas alto, mayor influencia
(abasteciménto y transporte) 0 = ninguna relacion
4. Elevadodndices de contaminacion ambiental 1 = poca relacion
5. Creciente sensacion de inseguridad e indefension 2 = pastante relacién
6. Economiadual y aeciente economia informal 3 = mucha relacién
7.Inequidad erta calidad yel acceso a bienes, servicios

y conocimientos
8. Ineficienteadministracién ygestion municipal
9. Contexto sociopolitico institucional conflictivo
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Del analisis de los resultados dematriz queda claro que existérmacro problemagque
tienen un caracter de causalidad, es decir que son causa dedpy etlos son:

1. Expansion dispersa y de bajas densidades 19 puntos
2. Ineficiente administracion y gestion municipal 19 puntos
3. Inequidad en el acceso a bienes, servidosalidady conocimientos 18 puntos
4. Creciente economia informal de baja produdad 17 puntos
5. Contexto 17 puntos

Los otros4 macroproblemas salambiéncausa en algunos cas@ero por el bajo puntaje,
se muestramascomo efecta@ue como causde los otros problemas estructurales.

Para profunizar mas en la relaciébde los nacroproblemas causales, presentamos a
continuacionl a fAestructura de efectoso que resul

ESTRUCTURA DE EFECTOS
SEGUN LA MATRIZ DE RELACIONES : 9 FACTORES

. > Expansion dispersa y de Medio ambiente
’ baja densidad

Economia informal de Retraso en ejecucion de
baja productividd obras urbanas

*11"®| Inequidad en acceso a
bienes, serv. de calidad
conocimientos

Deficiente control en
—pp-| prestacion de servicios

EEEEE ’ . . . .,
Débil administracion y
gesion | Inseguridad ciudadana
Tnmennr . Contexto

Fuente: elaboraciémpropia en base a matriz de relaciones

El gréfico representa los macroproblemasusales a la izquierda y los macroproblemas
efecto a la derecha. &dineas representa un puntaje de 3, ®eafifuerte influencia
sobreéo Los val or erssentadopara tecer ehcoadrs legiblean r ep

¢Qué nos dice la matriz de relaciones y el gréafico con la estructura de efectos?

De los 9 macroproblemasb son causas o factores activos y 4 son efecto o factores
relativamente pasivos.
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Se destaca en primer ludarimportancia que tiene Epansién urbanaque caracteriza a
la ciudad, dispeesy de baja densidad, responsablé mdraso en las obras urbanas, el
deficiente control sobre los servicios y la inseguridad ciudadana.

La gestion publicadel desarrollo muicipal estd presente como importante factor causal
con la misma importancia que la expansion urbana.

Importante también, es t#ma sociocultural para el desarrollo municipal, y la necesidad

de ver de otra manera y con mas equidad a todos los ciudadenad. tema que
mayormente genera la dispersion urbana, pues la poblacion de bajos ingresos no tiene
alternativas ni recursos parseatarse en zonas con Servicios.

La estructura econdmicadel municipio, de marcada informalidad, desempleo y baja
productivdad es causa importante de los problemas urbanisticosmdbs de ladajas
densidadesie urbanizaciéry de la debilidad déda gestién publicapor la presion que
ejercen esos grupos sociales sobre la gessEgun el cuadrg el graficq es el factor ge
masefectos importantes ejerce solwdaos los otros factores causales.

Tomando en cuenta solo los factores causalespntexto,la estructura econdmicacon

fuerte marginalidad e informalidadla estructura socialque produce desigualdaskria

la causa centrafjuegeneracrecimiento dispersoe ingobernabilidad, tal como muestra el

cuadro que sigue, en el que hemos representado solo los factores o problemas causales
para facilitar su lecturd.alineagr uesa si gni fi ca otainfludnciac a ci
sobreéd mienliheage!l gadaobépresenta el punt

D

sobreéo. Los valores menores no se han r ej

GRAFICO CON LA ESTRUCTURA DE EFECTOS

Expansion Economia
dispersa a baja informal de baja
densidad productividad

Estructura
social y
Contexto
que produce
desigualdad

Débil
administracion y
gestion publica
local

Fuente: elaborai®n propia en base a matriz de relaciones
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[1l. VISION DE FUTURO (proyecto colectivo compartido)

1. Lavision de futuro
Conociendo los principales problemagpotencialidadesel territorio municipal, ésta es la
visién de futuro que proponemos para el misffio

Seimagina una ciudad y un territorio que satisfacen las necesidades hunma&ss
profundas?’ mediante la promocién del desarrollo hum&nda igualdad social y la
ciudadania.

Ciudad cosmopolita y protagonista fundamental del desarrollo nacionahagina como
nodo importante del sistema de ciudades intermedias del cono sur.

Imagina ademas un territorio que posibilite ingresos a sus habitantes, sea para quienes
desarrollan sus actividades en la Santa Cileda Sierramoderna y cosmopolita, asi com

para quienes se desenvuelven en la Santa @eua Sierrapopulari informal’?® siendo

ambas economias, que conviven en el mismo territorio, la expresion genuina de nuestra
sociedad.

La visidon de futuro también visualiza un territoptanificado, equpado y @A const
con infraestructura y equipamientos sociales completosor gani zados el
adecuadamenterarquizadagpor niveles: vecinal, distrital, urbano y metropolitano

Santa Cruzde la Sierrase proyecta a si mismaomo un territorio ambigalmente
sostenible que ofrece aceptables niveles de calidad de vida en un marco de belleza
paisajistica, equilibrio ecolégico y valorizacién del patrimonio.

Para concretar esta vision, el gobierno municigainstruye obras, presta servicios y
organiza el territorio mediante una gestion municipasdlida, que para tener
gobernabilidad debe ser eficiente, transparente, participativa y desconcentrada, en
funcion de un proyecto colectigoie es compartido por todos.

20 Esta visién incorpora las elaboradas por el | Foro Urbano de CEDURE, el PDMS del afio 2000 y é&RAf@T2005

2INos referimos al concept o aoManfrBdivaxNesfi dades humanaso del c |
2ZConcepto promovido por el PNUD que tiene su propio 2ndic:
educacion, la salud y los ingresos.

BE| concepto de fAeconom2a popularodo .es del economi sta arge:
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IV. FINES, OBJETIVOS Y POLITICAS (en funcion de los
macroproblemas)

1. Nuestros resultados y ds fines del Gobierno Municipal segun la ley de
municipalidades:
Hay dos objetivos generales que surgen nitidos de lo dicho hasta gqheral mismo
tiempo sorobjetivos mandados por ley, pues figucasi en los mismos términes la ley
2028 de municipalidades (art.5, Il, 1y 2):

1. Mejorar la calidad de vida de su poblaciéA* mediante la infraestructura
urbana y el equipamiento social.

2. Promover el desarrollo humano de los ciudadands mediante la saluda
educacion, la cultura y los ingresos

La combinacién de obrdtsicaspara mejorar la calidad de vida, y el apoyo a actividades
que promueven el desarrollo humano sera tomada en cuenta al momento de definir los
objetivos estratégicos al mismo tiempgrioritarios

Notese la interesanteconcordancia entre los problemas detectadps(retraso en
construccion de la ciudad y descuido de los recursos humanos) y losbgiis/os
generales que plantea la ley

El detalle de las competencias del Gobierno Nipal se encuentra en los articulos No. 8 y
9 de la Ley 2028 de Municipalidades.

2. Herramientas y documentos basicos

Herramientas

Como herramientas para alcanzar esos objetivos, el gobierno municipal, tal como lo define
la ley, construye obras presta servicios,organiza el territorio y legisla, mediante una
gestibn municipalque para tenemgobernabilidad deber ser eficiente, transparente,
participativa y desconcentrada, en funcién de un proyecto colegtevsea compartido por
todos.

1 La ejecucion e obras fisicasconsisteen infraestructura urbana y en equipamiento
social.

1 La prestacion de servicios, se refiere asalud, educacion, abastecimiento, cultura,
deportes.

1 La organizacion del territorio, mediante el PLOT, en sus variables de usos déb,sue
zonificacion, trafico, medio ambiente y otros.

1 Como medio, una gestidén que legiskagarantiza eficiencia y gobernabilidad

24 LLa calidadde vida se obtiene con mejor infraestructura urbana, mejores servicios publicos, mejor
equipamiento social y eficiente organizacion del territorio.

% E| desarrollo humano se mide por el aumento de la esperanza de vida, de los afios itaésdelios
ingresos, de la igualdad social, la seguridad, los derechos y la cultura local.
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Documentos basicos:

Para la definicion de objetivos estratégicos, politicas y acciones, también han sido
considerados los siguites documentos:

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Departamental de Desarrollo Econémico y SOdrRDDES

Lineamientos para el Plan de Desarrollo del Area Metropolitana

Lineamientos Estratégicos para el Desarrollo Urbano Crucefio

Plan de Desarrollo Municgh Sostenible

Programas electorales de los dos frentes debidamente armonizados

El Plan de ordenamiento territoridPLOT

El Pl an de Aconstrucci- -n de |l a ciudad e
El Plan Operativo Anual POA para el 2007

Planes sectoriales municipales

=2 =48 -4-9_-9_-9_-9_-45_-5-°

3. Los gandes temas de la gestion

Los 9 macro problemaga identificados son un compendio s grandes temasdel
desarrollo municipal de los que nos debemos ocupar y para los cuales se deben identificar
acciones concretas. Estos grandes temas abarcpatfoses urbanisticos y de expansion

de la ciudad, laconstruccién de su infraestructura y equipamieritocalidad de los
servicios supervisadopor el gobierno municipal, lzalidad del medio ambientda
seguridad de sus ciudadandas caracteristicas desu economia el desarrollo humano
alcanzadoglascaracteristicas de la gestign el contexto politico institucional

Los objetivos estratégicos y sus acciones

En funcion & analisis delos macro problemas realizado a través de la matriz de
relacionannento causal, surge una vision de orden y prioridad de atencién a los mismos, la
cual sera la base para definir el conjunto de objetivos estratégicos.

Bajo el criterio derelacionamiento causal que nos proporciona la matriziertos macro
problemas son dearacter activo, es decir que influyen sobre otros, mientras que hay otro
conjunto de macro problemdgque pueden ser muy importantes para la poblacida)
caracter pasivo, es decir son el resultado o emergen de aquellos de caracter activo. En este
sentdo uno de los criterios de prioridad de los objetivos estratégico®sta determinau

por elgrado de causalidadde cada macro problema sobre los demas.

Es de notar que el orden de prioridad de atencion de los macro problemas nos brinda una
guia para foalizar nuestros esfuerzos en aquellos nodos criticos que nos ayudaran a
resolver de manera sistémica todo eljooto de macro problemas.

Combinando las acciones de ejecucion de lo fisico, la prestacién de los servicios, la

organizacion del territorio \el fortalecimiento a la gestion municipae presenta la
siguiente lista debjetivos estratégico&dentificados
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4.1 Promovercomo tarea central el acceso de los ciudadanos a los bienes, servicios,
cultura, valores y conocimientos necesarios para la vidhane® y construir
ciudadania, en un marco de inclusién e igualdad de oportunidades con miras a la
calidad de vida y el desarrollo humano.

4.2 Cubrir los déficis en infraestructura urbana y equipamiento social, aplicaedo i Pl a n
de Construccion de la Ciudad n 1 0 eh fhisn® agueprograma las distintas
inversiones en obras fisicas hasta 2015

4.30rganizar yequipar el éerritorio, guiando su expansidérgompletando sus redes y
sistemas ylesarrollando los programas y proyectos dilOT.

4.4 Mejorar los Servicie de Responsabilidad Municipglie por su relacién con el espacio
urbano inciden en la calidad de vida y la gobernabilidad.

4.5 Construiry gestionar urterritorio ecolégicamentsostenible con calidad de vidaue
proteja su patrimonio yalorice sus potenalidades ambientales

4.6 Defender los derechog la seguridad ciudadanaexigiendo el cumplimiento a las
normas.

4.7 Promover el desarrollo econémico local asumierndarticulandolas dos realidades:
la Santa Cruz de la Sierra moderna, competitiva y globdéiza la Santa Cruz de la
Sierra de la economia popular.

4.8 Administracion eficiente, padipativa y descentralizada.

4.9 Gestion municipal involucrada en el contexto local, regional y nacional, con vision
estratégica y de gobernabilidad.

®Bajo el concepto de Acultura urbanad, se entiende al acu:
incluye el respeto al patrimonio comda identidad, sentido de pertenencia, el conocimiento y ejercicio de los derechos y
deberes ciudadanos.
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5. Desarrollo de losobjetivos con sus politicas y acciones
1. PROMOVER COMO TAREA CENTRAL EL ACCESO DE LOS CIUDADANOS A LOS
BIENES, SERVICIOS, CULTURA, VALORES Y CONOCIMIENTOS NECESARIOS
PARA LA VIDA URBANA Y CONSTRUIR CIUDADANIA, EN UN MARCO DE
INCLUSION E IGUALDAD DE OPORTUN IDADES CON MIRAS A LA CALIDAD DE
VIDA Y EL DESARROLLO HUMANO
1.1. Promocion y difusion de la cultura, el esparcimiento y el turismogn un marco de
valorizacion de la identidad, la creatividda capacitacionja defensay puesta en
valor del patrimonio tandjle e intangiblecontra las formas de recreacion pasiva y
de evasion, producto de la alienacion cultural e individualismo propuestas por una
sociedad de consumo. Bstpromocion es posible mediantd fomento a la
organizacion deconcursos, fiestas popués y patronales exposiciones, cursos,
talleres, muestragspectaculos de calidaihvestigaciony campafas educativas de
formaciony culturaciudadangara la convivenciale caracter permanente.

1.2. Paliar la segregacion socio espaciatpn espacios pultosseguros pensadpara la
convivencia, la cultura la integracién social.

1.3. Mejorar el sistema de saludextendiendo la cobertura en red y en tres niveles,
creando un sistema universal y gratud® saludmejorando la calidadel serviciQ
promoviendo pogramas de saludiichando contra la desnutricion infantil desde el
nacimiento hasta los 6 afiesntensificando la intervencion en salud preventiva

1.4 Construir, equipar, mantener, refaccionar y ampliarlos establecimientos de salud
siendo primordial elidefio del Plano Director de la Red de Hospitales del Sistema de
Salud en sus tres niveles, con énfasis en la construccion de centros médicos de las
Unidades Vecinales como primer nivel de atencion para que ningan vecino camine
mas de 1000 mts. para llegaun centro medico y en la construccion de hospitales
distritales de segundo nivel.

1.5 Eliminar el déficit de establecimientos y aulascon la construccion de nuevos
establecimientoy recursos pedagégicdsy mejorando los existentes, incorporando
en su defo los nuevos paradigmas de la educacion moderna y los contenidos del
proyecto regional, para reflejarlos en la arquitectura escolar, sus espacios y
equipamientos.

1.6 Completar las edificaciones escolares con el adecuado equipamiento e insumos,
parauna educacion moderna que integre a los nifios en la sociedad de la produccion,
la tecnologia, la informacién y el conocimiento.

1.7 Dotar el Desayuno Escolar y servicios complementariofos 200 dias del
calendario escolar, privilegiando para su contratatadproduccion regional como
estimuloa desarrollo econdmico local.

27 Centros de Recursos Pedagégicos para la capacitacién técnica productiva de los estudiantes, estipulados dentro del D.S
23950 AReglamento Cear@igahiaz @
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1.8 Incentivo al conocimientopara el desarrollo personal y la convivencia urbana en la
comunidad a través de educacion complementanaestablecimientos educativos
contemas de seguridavial, medio ambiente y otros

1.9 Definir lineas de acciérencaminadas a promover la equidad, inclusion e igualdad
de oportunidades, que nos permita contribuir al desarrolio ejercicio de la
ciudadania fomentando valores esencialegudtcia social, denocracia, étnicos,
igualdad y derechos humanos que noshilitein una sociedad mas justa

1.10 Proteccién de la familia y la sociedadpreservando y restituyendo derechos
mediante la ejecuciébn de programas y proyectos sectoriales en forma directa o
concurrente con instituciones especializadas, priorizando sectores de mayor
vulnerabilidadcomo ser los nifios (ag) adolescentesle y en situacién de calle,
mujeres,contra la violencia intrafamiliada tercera edad,contencién de riesgo y
abandono

1.11 Promover el Deporte como dimension transversal del desarrollo humano ge la
salud preventiva y psicosociaJ contra formas pasivas de evasigrediante la
recuperaciongonstruccion, mantenimiento y equipamiento de campos y escenarios
deportivos, y la promocién y fomentdel deportede alto rendimiento, escuelas
basicas de formacion, competencia deportiva y como actividad fisica y de recreacion

2. CUBRIR LOS DEFICIT EN INFRAESTRUCTURA URBANA Y EQUIPAMIENTO
SOCI AL, APLI CANDO EL APLAN DE CONSTRUCCI CN
Ao OS o0, EL MI SMO QUE PROGRAMA LAS DI STI NTAS
FISICAS HASTA 2015.

2.1 Mejorar la accesibilidad y la circulacion mediant®&imentacion de la ciudagden
el marco del SIT, el Plan Vial y una politica que evite la expansiéon dispersa,
priorizando su ejecucidn en base a criterios ya aplicados de ubicacion, densidad,
antigliedad y tributacion.

2.2 Alejar el riesgo de las inundaciones, medianteClanstruccion de canales de
drenaje, identificando cuencas, canales troncales y secundarios, lagunas de
regularizacion y aplicando normas de disefio de drenaje para urbanizaciones privadas.

2.3 Potenciar la Red de sefalizacion vial urbana en base al Plan Vial

2.4 Licitacion, onstrucciony fiscalizaciondel equipamiento social de acuerdo a los
requerimientos de $adistintas oficialias.
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3 ORGANIZAR Y EQUIPAR EL TERRITORIO, GUIANDO SU EXPANSION,
ESTRUCTURANDO SUS REDES Y SISTEMAS Y DESARROLLANDO LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL PLOT

3.1 Controlar la expansion de la mancha urbana, dispersa y de bajas densidades
el marco de una planificacion metropolitanay mediante una gestiéon municipgie
norme la densificacion gue actiuesobre el mercado de la tierra para combatir la
especulacion inmobiliariay la demandale tierraque genera la estructura informal
del municipioy del pais,la mismaque produce entre otros efectos una fuerte
migracion de poblacion de bajos recursos hacia la cigdadiende a asentarsasi
siempre ilegalmenten areas cada vez mas alejadas, conformando una extensa area
metropolitana que rebasasllimites municipaley que genera enormes problemas de
sostenibilidad del territoria Se plantea como politicas actualizar el Plan
Metropolitano yelevar la densidad a 75 hab/ha el 2010 y a 80 el 2010.

3.2 Garantizar para la ciudad los suficientes espaos publicosdisefiando, controlando,
recuperando y administrando dichos espacios como elementos esenciales de la vida
colectiva y del paisaje urbano. La cesion de espacios publicos por parte de
urbanizadores se ha elevado a 40%, para incluir el equipardistrital.

3.3 Descentralizacion de la estructura urbanaapoyando el surgimiento de nuevas
centralidades,adoptando el modelo urbano policéntrico, manteniendo el centro
histérico, pero vinculandolo a un sistema de subcentros que corresponden a las
subalcaldéas. Esta definiciobn implica ademas revisar la zonificacion general para
flexibilizar los usos del suelo y las tipologias en dichos subcegtrosnstruir
equipamiento para esa nueva escala

34Desarrol |l ar l os dApl anes yetap aonexa dindlaes d e
identificadas por el PLOT que requieren de nuevas definiciones de zonificacién, uso
del suelo y estructuracién de redes y de sistemas.

3.5 Garantizar que las edificaciones y las urbanizaciones que se ejecutan respondan
al PLOT, desarrollando @ecuadamente los sistemas de informacion deldeaoriy
controlando estructura, ubicacién, densidades, usos, alineamientos, alturas y
habitabilidad a través de un nuevo codigo de Urbanismo y Obras

3.6 Reestructurar las redes de servicios y equipamiento®@alesa escala vecinal,
distrital y urbana, como base para los planes sectoriales.

3.7 Estructurar la red de transporte, en funcién a la estructura vialrticulada con los
escalones urbanos, lasos del sueldas densidades urbanas y las redes de sesvici

3.8 Cultura urbana para la convivencia, desarrollando de manera permanente
campafas de formacién ciudadguera la convivencia urbanen temas de medio
ambiente, espacios publicos, habitat, trafico y otoso parte de la estrategia
comunicacional refedia a la organizacion y equipamiento del territorio
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3.9 Valorizar el patrimonio y el paisaje natural y construido, caracterizado hoy por la
precariedad y el deterioro, para tener una ciudad con espacios de calidad paisajistica y
ambiental, corrigiendo los ernes que se han cometido contra la flora local, los
ecosistemas, microclimas, los drenajes naturales, las quintas y el centro historico,
entre otros.

4 MEJORAR LOS SERVICIOS URBANOS DE RESPONSABILIDAD MUNICIPAL QUE
POR SU RELACION CON EL ESPACIO URBANO Y POR SU COMPOSICION
SOCIOECONOMICA Y DEMOGRAFICA INCIDEN EN LA EFICIENCIA, CALIDAD DE
VIDA'Y LA GOBERNABILIDAD MUNICIPAL.

4.1 Modernizacion del transporte publica implementando el Plan Integral de
Transporte Publico (SIT) basado en un sistema administivioalizado con lineas
gue circulan sobre vias troncales, con un disefio de transporte publico reflejando el
modelo de la ciudad y su trama vial, formada por Radiales y Anillos, combinando
Lineas Alimentadoras (radiales), con Lineas Distribuidoras (Arg)lat®s pasajes
seran prepago Yy servirdn para dos viajes combinados raidlo.

4.2 Mejorar la fluidez, funcionalidad, eficiencia, seguridad y sostenibilidad ambiental
del trafico vehicular y peatonal mejorando la jerarquizacion vial, el disefio
geomético vial y de intersecciones, eliminando los factores que generan los cuellos de
botella en el flujo, corrigiendo errores y redisefiando la red en funcién de los flujos, que
deben ser monitoreados permanentemente. Se debe combinar el estudio de trafico
valorizando todos los sistemas de circulacion, tales como carriles exclusivos para el
transporte publico, transporte privado, cicloviaseras y bulevarepeatonales
relacionadoscon la estructura viallos usos del suelp densidades poblacionaegie
sn los que generan los flujos. Se deben tomar acciones de mejoramiento de la
sefalizacion, el control del estacionamiento y el cumplimiento de las normas de
transito, en forma conjunta con la Direccion de Transito, ademas de las politicas de
parqueo pagady la actualizacion de la sefializacion vial e informativa.

4.3 Mejorar el sistema de abastecimiento en la ciudadon vision integral del sistema de
abastecimiento, los mercados y el comercio ambulante, basado en parte en el programa
disefiado originalmente pel JICA. El plan debe estructurarse entorno a un mercado
mayorista para toda el area metropolitana, vinculado directamente con los productores,
y mercados distritales que garanticen uniformidad de precios al consumidor. La red se
debe completar con medos privados y ferias itinerantes de abastecimiento.
Asimismo se debe considerar la infraestructura, el comercio ambulante y el trafico
generando, &l como una administracion eficiente de todo el sistej incorpore el
proyecto demercados saludables.
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5 CONSTRUIR Y GESTIONAR UN TERRITORIO ECOLOGICAMENTE SOSTENIBLE
QUE GARANTICE UNA ACEPTABLE CALIDAD DE VIDA Y VALORICE SuU
PATRIMONIO Y SUS POTENCIALIDADES AMBIENTALES.

5.1Asegurar el cumplimiento del servicio de limpieza de los espacios publicq@slles y
plazas), para cambiar las condiciomis higienede la ciudad. Nos referimos a una
rigurosa fiscalizacion del servicio de limpieza urbana y los términos establecidos en el
contrato con el operador privado y la adopcion de medidas que sean necesarias para
ése fin.

5.2Dotar a la ciudad de bafios publicos y mobiliario urbangara facilitar al ciudadano
una mejor disposicion de sus desechos, en especial basureros publicos cuya falta
contribuye en gran medida a la contaminacion y deterioro de los espacios publicos
dando un mal aspecto a la ciudad e incrementando los riesgos a la salud de la
poblacion.

5.3Mejorar la gestion integral de los residuos solidos urbanoampliando la cobertura
de recoleccionintroduciendo el tratamiento y reciclaje en el marco de una naedvder
rellenos sanitarios a nivel metropolitano. Nos referimosegeleuciénde programas de
ampliacion de recoleccion y disposicion final de residuos sélidos urbaR&, la
ejecucionde programas de reciclaje con el apoyo de separacion en origeistearas
de recoleccion vecinales, como se esta ya desarrollando en algunas zonas y/o en destino
segun lo definan estudios especificos que deben continuarse.

5.4Eliminar los focos de contaminaciéngenerados por la industria, el comercio y los
servicios (parge industrial, mercados, mataderos, etc.) que se conviertEt@sde
riesgo para la salud través de mejores controles apoyados en marcos normativos
actualizados.

5.5Reducir la contaminacion de los cuerpossubterraneos de agua mediante la
ampliacion delsistema de alcantarillado, el control del sellado de los pozos de agua
privados y la disminucién de nuevas perforaciones previendo que en pocos afios mas la
ciudad deberda sustituir sus fuentes de provisiébn de agua para consumo humano puesto
que las existees estaran contaminadas y sus volumenes no seran suficientes para
satisfacer la demanda.

5.6 Mejorar el control de la contaminacion acustica y visualen el espacio aéreo
municipal para nmimizar los riesgos a la salud psieocial, mejorar la convivencia y
el paisaje urbanoSe onsidera que una buena parte de éste tipo de contaminacion
proviene de actividades del sector terciario (servicios y comercio), cuyos marcos
regulatorios deberan ser actualizados.

5.7Disminuir las emisiones de substancias contaminantegel aire para prevenir la
proliferacion de enfermedades respiratorias y oculares a través de controles y acciones
preventivas concurrentes con otras instituciones. Tomando en cuenta que gran parte de
este tipo de contaminacion proviene de actividades radpsiriales en los municipios
aledanos al nuestro, se hace necesaria la participacion activa de los mismos.
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5.8Crear un sistema de areas urbanas, areas protegidas y areas verdiestinadas a
brindar servicios ambientales y mitigar la contaminaciéon atmoaféactravés del
Sistema Ambiental Urbano propuesto por el PLOT, el Sistema de Parques y Plazas, la
red de Ciclo Vias y el reordenamiento del Centro Histérico de la ciudad.

5.9Formar una cultura y una conciencia ambiental en los ciudadanosnediante
programasmunicipales de educacion ambiental sobre todo en los giGasalizar la
atencion de denuncias sobre infracciones ambientatgtiantela creacién de una
instancia especifica para este fin.

6 DEFENDER LOS DERECHOS Y LA SEGURIDAD DEL CIUDADANO EXIGIENDO E L
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS.

6.1.Coadyuvar en la seguridad fisica del ciudadano en los espacios publicEsta
politica se centra en la seguridad participativimvolucra a las insincias
gubernamentales, la Policepartamental, el Gobierno Municipal yl@s propios
vecinos, medi ante | a organizaci - -n de Ap:
en los distritos y barrios, conectadas a los vecinos y a la policia, quien tiene por
funcién prevenir y proteger a los habitantes. Asimismo implementagdstion de
r i e s gamsnecanismos de alerta temprana y monitoreo permanente de los
principales factores de riesgo del municipio, como riadas, inundaciones, incendios, etc.

6.2Brindar las condiciones de seguridad y organizacion en eventos ocasionales.
ocasion de fiestas nacionales, feriados, y fechas de festejos tales como Navidad,
Carnaval, Semana Santa, Dia de los Difuntos, FEXPO y otros, se ha constatado la
necesidad de planificaciérjecuciénde politicas, control, prevencion y acciones que
deben tomese para acomodar, orientar y crear condiciones en estas situaciones
ocasionales temporales, para que las actividades se desarrollen favorablemente y se
puedan prevenir asentamientos de ambulantes, congestion vehicular, peatonal asi
como asegurar el cumpliento a las normas urbanas.

6.3Defender al ciudadano como consumidor, a través del control de mercados,
Establecimientos y productos, mediante control de calidad, toxicidad, y precios,
con programas de seguridad sanitaria para el consumidor, a travégjeritadndel
Programa Mercados Saludables, control junto con SEDES para asegurar vigencia de
medicamentos, control de toxicidad en alimentos e inocuidad de los mismos, asi como
en la calidad del servicio que debe ser prestado para el ciudajaoocionde
certificacion 1ISO 22000|nformacion de precios y productoasi como oficina de
atencion y reclamos para el usuario.

6.4Defender y preservar los derechos del ciudadan&n las situaciones de dificultades
y reclamos, se vienercupondt pravadd egee slodr
obligaciones de cada uno de los ciudadanos. Es evidente que los derechos de grupo
estan establecidos en las leyes que nos rigen, sin embargo, también es necesario creal
condiciones para cumplir con las leyes cuandoefieren a hacer valer el derecho
individual de la persona, como ciudadano. Para ello y para contramkgians
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intereses corporativose plantea la creacion deecanismos parka defensoria del
ciudadano

6.5. Asegurar el cumplimiento a las normas muni@ales, a travésde la capacitacion y
especializacién deuadrillas de la guardia municipal en cuanto a leyes, ordenanzas,
reglamentos y procedimientos parajacucionde las mismasysi comcestrategias de
accion para la proteccion del medio ambientgigamientos, bienes municipales,
trafico y estacionamiento vehicular, control del espacio publico y ambulantes.

7. PROMOVER EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL ASUMIENDO Y
ARTICULANDO LAS DOS REALIDADES ECONOMICAS: LA SANTA CRUZ DE LA
SIERRA MODERNA, COMPETITIVA Y GLOBALIZADA, Y LA SANTA CRUZ DE LA
SIERRA DE LA ECONOMIA POPULAR

7.1El Gobierno Municipal debe intervenir en@ésarrollo Econémico local definiendo
su rol en este campo, el mismo que debera ser con la concurrencia de otras instituciones
que trabajan specificamente en el tema como por ejemplo la Cadmara de Industria y
Comercio de Santa CruzCAINCO y el Consejo Departamental de Competitividad,
gue han generado propuestas de complementariedad con el Gobierno Municipal para
impulsar procesos de desalwolecondémico, orientados principalmente a la micro,
pequefia y mediana industria.

7.2Posicionar a la ciudad de Santa Cruz de la Sierrael area metropolitana para atraer
inversiones nacionales y externas a través de programas de promocion de la ciudad, de
su competitividad, su infraestructura, sus posibilidades turisticas y sus servicios
terciarios y tecnologicos avanzados, asi como los culturales y de entretenimiento de
rango internacional, que actualmente ya se han consolidados en la region.

7.3Inversiones municipales en sectores popularegara mejorar la economia popular
y paliar la segregacion socio espacia través de un plan de apoyo a la pequefia y
mediana industria mediante programas de asistencia que garanticen el acceso a los
servicios criticos que imysan el desarrollo econdmico (crédito, mercados Yy
tecnologia). Estos programas de asistencia deben ser implementados en forma
descentralizada en cada distrito con una amplia participaciéon de las subalcaldias que
promuevan la conformacion de parques imdgaies distritales para PYMES, incentivos
fiscales e infraestructura productiva.

7.4Promover lageneraciéon de empleo local en la economia populaatilizando las
contrataciones de la planificacion participativa y de la desconcentracion a nivel distrital
y vecinal, para einantenimiento rutinario de infraestructura social, vial y canales de
drenaje para generar empleo local les distritos y unidades vecinaleglonde se
encuentre dicha infraestructura.

7.5Apoyar laoferta de servicios terciarios avanzados, teotbgicos, culturales y de
entretenimiento.



Plan Estratégico de Desarrollo MunRipil

7.6Mejorar la calificacion del capital humano y fortalecer las instituciones de

formacion en la ciudad, posicionando a Santa Cruz de la Sierra como centro de
conocimiento y creatividad, apoyando la creciente in@duste la educacion con el
surgimiento de universidades e institutos técnicos que dia a dia reciben cada vez mas
estudiantes de otras regiones del pais y paises vecinos, programas de apoyo a la
investigacion y la creacion de nuevos centros de formaci&Gticati

7.7Promover la complementariedad de las dos economiaa popular y la moderna a

través de: El fortalecimiento a la cadena productiva agropecuaria de abastecimiento a la
ciudad con la construccionegecuciondel mercado mayorista y gb@yo a iniciaivas
conjuntas entre empresarios privados y asociaciones de comerciantes para la
construcci -n de mer cados di stritales y
comerciales popul areso gue puedan ofrec
como alternava a los supermercados.

7.8ldentificar las vocaciones econdmicas de los cantones rurales del municipio,

revalorizando sus recursos naturales y humanos para formular estrategias de desarrollo
econdmico local en el marco del Plan Nacional de Desarrollo laelRpartamental

de Desarrollo Econémico y Social y orientando acciones para frenar el despoblamiento
de las comunidades rurales.

8. IMPLEMENTAR UNA ADMINISTRACION EFICIENTE Y DESCENTRALIZADA A
TRAVES DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PDI)

8.1

8.2

8.3

8.4

Continuar con la sostenibilidad de la reingenieria financiera que ha conseguido
hacer que el Gobierno Municipal sea sujeto de crédito.

Aumentar los ingresosy mantener el porcentaje de gastos corrientes en relacion a los
ingresos segun lo establecidor Ley. Por un lado se requiere la ampliacion de la base
de contribuyentes mediante la realizacion @xnso Catastral y el Censo de
Actividades Economicasy por otro, laRevalorizacion y Actualizacion de los valores

por Tasas y Patentes Municipales.

Introducir al Gobierno Municipal en el mercado de valores y en distema
financiero bancario nacional e internacional, para contar con alternativas de
financiamiento que permitan acceder a recursos financieros con mejores condiciones
respecto a costy plazo. Es importante realizar la Calificacion de Riesgo del Gobierno
Municipal para obtener créditos de instituciones internacionales y poder operar en el
mercado de valores mediante la emision de titulos valor y/o realizacion de la
Titularizacion ddlujos futuros.

Mejorar la eficiencia municipal desburocratizando y desconcentrando los
procedimientos internos redisefiando los procesos de gestion y la estructura
organizacional y contemplando la creacion de nuevas empresas y/o la terciarizacion de
servicios. Esto se podréa lograr a través de la Desconcentracion Administrativa hacia las
Sub Alcaldias, la Simplificacion de Tramites y nuevos reglamentos municipales que
hagan mas agil y mas eficiente la gestion.
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8.5 Incorporar tecnologia en Hardware y Software en la gestibn municipalpara
facilitar el acceso y el intercambio de informacion entre las distintas reparticiones del
gobierno municipal asi como también facilitar el acceso a la informacion por parte de
los ciudadanos.

8.6 Institucionalizar y dar capacitacion al personal en cumplimiento del Estatuto del
Funcionario Publico, contemplando la institucionalizacién y concursos de mérito para
el personal municipal. Asi mismo un programa de capacitacion sobre todo para el
personal profesional con becas postgrado, seminarios y talleres tematicos y cursos
especificos pertinentes a la gestion, acompafado de un programa de ajuste a la escala
salarial para que ésta sea mas equitativa y de acuerdo a los niveles de estudio.

8.7 Introducir el control de gestion, por objetivos y por resultados a través de
indicadores socioeconémicos, administrativos y financieros, para realizar ajustes en la
gestion.

9. GESTION MUNICIPAL INVOLUCRADA EN EL CONTEXTO LOCAL, REGIONAL Y
NACIONAL, CON VISION ESTRATEGICA Y DE GOBERN ABILIDAD.

9.1.Fortalecer los liderazgos y el trabajo en equipoen los distintos niveles de la
estructura municipal, que ofrezca eficiencia, transparencia y participacion, en funcién
de un proyecto colectivo compartido por todos y apoyado por programas de
capaitacion en técnicas de liderazgo y trabajordinado

9.2Introducir | a Al nvestigaci - n s ec tharamienth prigcipal r a n

paraimplementar la Planificacion Estratégica municipal, a través de la creacion en

la estructura organizacionale un Equipo Multidisciplinario de Investigacion y
Planificacién, con la suficiente jerarquia dentro de la estructura municipal para la
elaboracion del Plan Estratégico de Desarrollo Municipal, el Programa de Desarrollo
Institucional, el Plan de OrdenamienTerritorial y una activa participacion y
coordinacién en la elaboracion del Plan operativo anual y en la elaboracion de los
Planes Sectoriales que seran productos de la investigacion.

9.3Introducir una instancia gerencial y gestora que asuma la respondatad y
garantice el desarrolloagecuciéndel Plan Estratégico de Desarrollo Municipal PDM y
de los grandes proyectos multisectoriales, como ser: la costanera del Rio Pirai, el
aeropuerto ElI Trompillo, el Sistema Integrado de Transporte Publico y otros.

9.4Nuevas formas de gobernanza orientadas a cubrir los vacios de un estado en
construccion que a través dacuerdos, convenios y pactos con instituciones publicas,
la sociedad civil y la cooperacioén internacional amplien y fortalezcan la gobernabilidad,
gereren sinergias y eviten acciones aisladas.

9.5Fortalecer la gobernabilidad a través de una estrecha coordinacion con el Comité de
Vigilancia, Juntas Vecinalesub alcaldes, prefecturasinstituciones de la sociedad
civil.
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9.6 Estrategia comunicacional y trangarencia con la ciudadanigpara cubrir la brecha
entre lo que el Gobierno Municipal hace y lo que la poblacién percibe. Esta brecha
afecta la gobernabilidad y la credibilidad de la institucion, por lo que se debe destinar
esfuerzos para comunicar y sodali en forma efectiva y oportuna las acciones y obras
del Gobierno Municipal, reforzando los lazos del mismo con la ciudadania para
disminuir la distancia entre las acciones y las necesidades.

9.7 Fortalecer el marco juridico del municipio para recuperar la aitonomia de gestion
y agilizar los procesos administrativosdebilitadopor un conjunto de leyes, decretos
y disposiciones que han disminuido y cercenado paulatinamente las competencias y
atribuciones municipales. En el actual contexto politico institatieh GM puede
contrarrestar estas acciones a través del manejo del ordenamiento territorial, Unica
herramienta que no ha sido perforada por el marco legal, mientras se consiga en la
Constituyente una redefinicion auténtica de la autonomia municipal.

9.8Desarrollar un mecanismo institucionalizado de consulta publica: referéndum
municipal, con el propdésito de encarar con mayor respaldo aquellos proyectos que son
resistidos por intereses corporativos y que tienden a esconder las verdaderas
necesidades de laayoria de los ciudadanos comunes.

9.9Impulsar el proceso de desconcentracion, consolidando las sub Alcaldias como
unidades administrativas desconcentradas y los Distritos y UVs como unidades

territoriales, para agilizar, desburocratizar y hacer mas efteida gestiéon acercando
la misma al ciudadano.
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Cuadro sinoptico de los 9 macroproblemas, objetivos estratéqicos y sus politicas

MACROPROBLEMAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

POLITICAS

1. Marcada inequidad en el accesc

de la poblacién a los bienes,
servicios ¢k calidad y a los
conocimientosgue se necesitan
para alcanzar niveles aceptable
de calidad de vida y desarrollo
humano y construir ciudadania
en un marcale inclusién e
igualdad de oportunidades.

Promover como tarea
central el acceso de los
ciudadanos alos bienes,
servicios, cultura,
valores y conocimientos
necesarios para la vida
urbana®®y construir
ciudadania, en un marco
de inclusién e igualdad
de oportunidades con
miras a la calidad de
vida y el desarrollo
humano.

1.1 Promocion y difusion de la cultural esparcimiento y el turismo, en un marco de valorizacié

la identidad, la creatividad y la defensa del patrimonio tangible e intangible.

1.2 Paliar la segregacién socio espacial con espacios seguros para la convivencia, la cultura

integracion soial

1.3 Mejorar el Sistema de Salud en red, creando un sistema universal y gratuito de salud y

mejorando la calidad del servicio

1.4 Construir, equipar, mantener, refaccionar y ampliar los establecimientos deswaidd,
primordial el disefio del Plano [Bictor de la Red de Hospitales del Sistema de Salud.

1.5 Eliminar el déficit de establecimientos y aulas con la construccion de nuevos establecimie
centros de recursos pedagogicos, y mejorando los existentes, incorporando en su disefig

nuevos pamigmas de la educacion moderna.

1.6 Completar las edificaciones escolares con el adecuado equipamiento e insumos.

1.7 Dotar el Desayuno Escolar y servicios complementarios los 200 dias del calendario escol
privilegiando para su contratacion la producaiégional como estimulo al desarrollo econém

local.

1.8 Incentivo al conocimiento para el desarrollo personal, la convivencia urbana en la comuni

1.9 Definir lineas de acciéencaminadas a promover la equidad, inclusion e igualdad de

oportunidades

1.10Proteccion de la familia y la sociedad preservando y restituyendo derechos mediante la
ejecucion de programas y proyectos sectoriales en forma directa o concurrente con institu
especializadas, priorizando sectores de mayor vulnerabilidad

1.11Promover EDeporte como dimension transversal del desarrollo humano y de la salud prey
y psicosocial, contra formas pasivas y de evasion

Retraso en | &
| a c i easdeaided su
infraestructura y sus
equipamientos publicodebido

al défidt heredado del gobierno
central en 1994, a la lentitud de
las instituciones encargadas y a
la insuficiencia de recursos por
su baja capacidad de
recaudacion.

Cubrir los déficits en
infraestructura urbana
y equipamiento social,

aplicando e
construccion de la
ciudad en 1

mismo que programa las
distintas inversiones en
obras fisicas hasta 2015.

2.1. Mejorar la accesibilidad y la circulacion mediante la Pavimentacion de la ciudad, en el m
del SIT, el Plan Vial y una politica que &vla expansion dispersa, priorizando su ejecucion
base a criterios ya aplicados de ubicacién, densidad, antigiiedad y tributacion

2.2 Alejar el riesgo de inundaciones, mediante la Construccién de canales de drenaje identifi
cuencas, canales troales y secundarios, lagunas de regularizacién y aplicando normas pa
urbanizaciones privadas.

2.3. Potenciar la Red de sefializacién vial urbana en base al Plan Vial y el programa de Mejo
vial en el marco del PAPAC y el MDV

2.4 Construdén del equipamiento social de acuerdo a los requerimientos de las distintas ofic

BBajo el

concepto

de ndcul t

ura urbanao, se entiende al luy eluespet al patrimanio egmtina la i

identidad, sentido de pertenencia, el conocimiento y ejercicio derleshds y deberes ciudadanos.
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OBJETIVOS "
MACROPROBLEMAS ESTRATEGICOS POLITICAS
3.1 Controlar la expansion de la mancha urbana dispersa y de bajas densidades, cuya dinam

3. Expansion dispersa, caracter metropolitano responde sobre todo a la especulacién inmobiliaria y afaldeme

fragmentada y de bajas genera la fuerte migracion y la estructura informal en el municipio y el pais, elevando la de

densidades de la mancha a 75 hab/ha al 2010 y a 80 el 2015, trabajando en el ambito de la planificacion de la

urbana, tipica de areas mancomunidad metropolitana

metropolitanas enrpceso de 3.2 Garantizar para la ciudamb suficientes espacios publicos disefiando, controlando, recuperz

globalizacion, que destruye el administrando los mismos.

paisaje natural y construido y el| Organizar y equipar el (3.3 Descentralizacion de la estructura urbana apoyando el surgimiento de nuevas centralidad

patrimonio territorial, y que territorio, guiando su redefiniendo para ellas usos y tipologyasonstruyendo@uipamiento para esa nueva escala

produce una estructura urbana | expansion, 34Desarroll ar |l os fAplanes especiales de or

desarticulada e ineficiente, estructurando s redes el PLOT que requieren de nuevas definiciones de zonificacion

segregacion socio espacial, y sistemas y 3.5 Garantizar que las edificaciones y las urban@s que se ejecutan respondan al PLOT

inequidad de acceso a los desarrollando los controlando estructura, ubicacion, densidades, usos y habitabilidad, sistematizando, recu

servicios, encarecimiento de log programas y proyectos y desarrollando para ello adecuadamente los sistemas de informacion del territorio

mismas y pérdida de espacios | del PLOT 3.6 Estructurar las redes de seigs y equipamientos sociales a escala vecinal, distrital y urban:

publicos.Este fenomeno es como base para los planes sectoriales y el disefio arquitectnico participativo, inteligente

producto del alto crecimiento calidad de las edificaciones, las que deben generar orgullo e identidad en el crucefio.

demografico, la metropolizacion 3.7 Estructurar la red de transporte

la especulacion inmobiliaria y la

ausencia de controles 3.8 Cultura urbana para la convivencia

urbanisticos 3.9 Valorizacion del patrimonio y el paisaje natural y construido, caracterizado hoy por la

precariedad y el deterioro, para tener una ciudad con espacios de cabdgstiga y ambiental

4. Servicios bajo responsabilidad
municipal que inciden en el Mejorar los servicios
espacio urbanoy la calidad de | urbanos de
vida, se prestan en deficientes | responsabilidad

4.1 Modernizacién del transporte publico.

condicionegle seguridad, municipal que por su
eficiencia e higienedebido a la | relacién con el espacio .2 Mejorar la fluidez, funcionalid® eficiencia, seguridad y sostenibilidad ambiental del trafico
escasa institucionalidad y urbano y por su vehicular y peatonal. (planificacion del trafico)

respeto a las norng la falta de | composicién socie
educacion ciudadana, el peso | econémicay
sociodemogréfico de sus actorel demografica inciden en
la interferencia del poder la eficiencia, calidad de
central, la frecuente politizacion| viday en la 4.3 Mejorar el sistema de abastecimiento en la ciudad.
de esos temas y los poderosos | gobernabilidad
intereses gremiales que lo municipal
componen.
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MACROPROBLEMAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

POLITICAS

5. Elevados indices de

contaminacion ambientaldel
aire, el agua y los suelos y
destruccién de los ecosistemas
debido a la actividad econdmicag
y residencial que no esta siendd
adecuadamente controlada.

Construir y gestionar un
territorio
ecolégicamente
sostenible que garantice
una acepable calidad de
vida y valorice su
patrimonio sus
potencialidades
ambientales

5.1 Asegurar el cumplimiento del servicio de limpieza de los espacios publicos (calles y plaza
cambiar las condiciones de higiene de la ciudad

5.2 Dotar a la ciudade bafios publicos y mobiliario urbano para facilitar al ciudadano una me;j
disposicion de sus desechos

5.3 Mejorar la gestion integral de los residuos sélidos urbanos ampliando la cobertura de reco
introduciendo el tratamiento y reciclaje ém&rco de una nueva red de rellenos sanitarios a
nivel metropolitano.

5.4 Eliminar los focos de contaminacién generados por la industria, el comercio y los servicio
(parque industrial, mercados, mataderos, etc.) que se convierten en focos deargetmeaiud.

5.5 Reducir la contaminacion de los cuerpos de aguas subterraneas mediante la ampliacién
sistema de alcantarillado, el control del sellado de los pozos de agua privados y la dismin
de nuevas perforaciones.

5.6 Mejorar el cotrol de la contaminacién acustica y visual en el espacio aéreo municipal pare
minimizar los riesgos a la salud, mejorar la convivencia y el paisaje urbano.

5.7 Disminuir las emisiones de substancias contaminantes del aire para prevenir la praliferac
enfermedades respiratorias y oculares a través de controles y acciones preventivas conct
con otras instituciones.

5.8 Crear un sistema de areas urbanas, areas protegidas y areas verdes destinadas a brindz
ambientales y mitigda contaminacion atmosférica

5.9 Formar una cultura y una conciencia ambiental en los ciudadanos y canalizar la atencién
denuncias sobre infracciones ambientales.

. Creciente sensacion de
inseguridad e indefension en los
ciudadanosy deterioro dda
convivencia urbana (magnificad
por los medios de comunicacior|
originada en el desconocimient(
de los derechos y deberes de lg
personas como ciudadanos, cof|
vecinos, como consumidores y
como usuarios de servicios, asi
como en la falta de espacios
seguros para la convivencia y la

vida en comunidad.

Defender los derechos y
la seguridad del
ciudadano exigiendo el
cumplimiento a las
normas.

6.1 Coadyuvar en la seguridad fisica del ciudadano en los espacios publicos.

6.2 Brindar condiciones de seflad y organizacién en eventos ocasionales.

6.3 Defender al ciudadano como consumidor, a través del control de mercados, establecimie
productos, controlando calidad, toxicidad y precios.

6.4 Defender y preservar los derechos del ciudadano.

6.5 Asegurar el cumplimiento a las normas municipales
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MACROPROBLEMAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

POLITICAS

7. Creciente economia informalde

baja productividad y desarticulada
la economia moderna y competitivg
gue proporciona el mayor porcentaj
del empleo urban&@u aumento es Ig
respuesta ante una creciente
inmigracién a la que la estructura
econdmica formal no puede ofrecel
empleoJunto a esta economia
popular, y en una evidente dualidag
surge una economia moderna,
exportadora y competitiv@ero de
escasa capacidad para generar
empleo, sobre todo para poblacion
calificada

Promover el
desarrollo econémico
local asumiendo y
articulando las dos
realidades
econdmicas: Santa
Cruz moderna,
competitiva y
globalizada y Santa
Cruz de la economia
popular.

7.1 Definir el rol del gobierno municipal en el desarrollo econémico local.

7.2 Posicionar a Santa Cruz de la Sierra y el area metropolitana para atraer inversiones nacig
externas.

7.3 Realizar inversiones municipales en sectoopsilares para mejorar la economia popular y pz
la segregacion socio espacial

7.4 Promover la generacion de empleo en la economia popular.

7.5 Apoyar la oferta de servicios terciarios avanzados, tecnolégicos, culturales y de entreteni

7.6 Mejorar la calificacion del capital humano y fortalecer las instituciones de formacién en la
ciudad, posicionando a Santa Cruz como centro de conocimiento y creatividad.

7.7 Promover la complementariedad de las dos economias: la popular y la moderna

7.8 ldentificar las vocaciones econémicas de los cantones rurales del municipio, revalorizandd
recursos naturales y humanos para formular estrategias de desarrollo econémico local en
del Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Departamentaledarollo Econémico y Social
(PDDES) y orientando acciones para frenar el despoblamiento de las comunidades rurales

Herramientas de Gestion

MACROPROBLEMAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

POLITICAS

Gobierno Munic
constr thcciipmréoso
centralizado, con un modelo de
gestién lento e inadecuado a las
nuevas necesidadesaracterizado
por unaescasa cultura institucional,
débil control de gestion, sin explicit
Planificacion Estratégica y
precarios puentes de comunicacion
entre el gobierno municg y la
sociedad civil.

Implementar una
administracion
eficiente y
descentralizada en
funcién al Programa
de Desarrollo
Institucional - PDI

8.1 Continuar con la sostenibilidad a los logros de la reingenieria financiera, que ha consegui
hacer que el Gmerno Municipal sea sujeto de crédito

8.2 Aumentar los ingresos y mantener el porcentaje de gastos corrientes respecto a los ingre
segun lo establecido por Ley.

8.3 Introducir al Gobierno Municipal al mercado de valores y en el sistemaiérabancario
nacional e internacional.

8.4 Mejorar la eficiencia municipal desburocratizando y desconcentrando los procedimientos
internos, redisefiando los procesos de gestion y la estructura organizaciomémplando la
creacion de nuevas enggas y/o la terciarizacion de servicios.

8.5 Incorporar tecnologia en Hardware y Software a la gestién municipal

8.6 Institucionalizacion y capacitacion del personal en cumplimiento del Estatuto del Funcion
Publico.

8.7 Introducir el ©ntrol de Gestion, para realizar ajustes en la gestion

®Ytilizamos | os

conceptos

de
municipio crucefio. El término poroso implica el poseer éspas

Estado en
vac20s0 0O no

construcci - no defindlien la sitdacion pistarica sled
atendidos, donde no |l ega s

St

0
u
7z

gue
autorid

el
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MACROPROBLEMAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

POLITICAS

9. Un contexto sociopoliticd
institucional local, regional y
nacional politicamente crispado,
ideoldgicamente polarizado, en un
ambiente de incertidumbre e
inequidad social en el que se
debaten profundas modificaciones
los niveles de gobierno y sus
respectivas estructuras territoriales

Gestion Municipal
en el contexto local,
regional y nacional,
con vision
estratégica y de
gobernabilidad.

9.1

Fortalecer los liderazgos y el trabajo en equipo

9.2

Introducil a Al nvestigaci - n s e ddrramienta principal paraa n s
implementar la Planificacién Estratégica municipala través de la creacion en la estructur
organizacional d un Equipo Multidisciplinario de Investigacion y Planificacion.

9.3

Introduciren la estructura organizacionaha instancia gerencial gestora que asuma la
responsabilidad y garantice el desarrolijexuciondel Plan Estratégico de Desarrollo
Municipal PDM yde los grandes proyectos multisectoriales.

9.4

Nuevas formas de gobernanza: acuerdos, convenios, pactos.

9.5

Fortalecer la gobernabilidad a través de una estrecha coordinacién con el Comité de Vi
Juntas Vecinalesub alcaldesprefectura® instituciones de la sociedad civil

9.6

Comunicacion estratégica y transparencia con la ciudadania

9.7

Fortalecer el marco juridico del municipio para recuperar la autonomia de gestién y agil
procesos administrativos

9.8

Desarrollar un mecanismo institucionalizado de consulta publica: Referéndum Municipal

9.9

Impulsar el proceso de desconcentracion, consolidando las sub Alcaldias como unidade
administrativas desconcentradas, los Distritos y las UVs como unidades tersitqréaibe
agilizar, desburocratizar y hacer mas eficiente la gestion acercando la misma al ciudada




V. ESTRATEGIAS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS

Identificados como fueron los principale8 macroproblemas, hemos definideediante la

matriz de relacioneprimero aquellos que son causa o factores causales, de aquellos que son

efectos Esa matriz ha destacado como factores causaleseciente economia informad|

desigualacceso a bienes y servicios para el desarrollo humarexpansion dispersa de la

ciudad,la débil gestiory el conflictivo contexto politico institucional

1. La matriz de relaciones entre los objetivos

Repetimos para los objetivos el mismo ejercicio hecho con los macroproblemas, para
relacionar los objetivos entre eiidentificar agallos que tienen mayor influencia sobre otros

El resultado es el que mostramos en la siguiente matriz:

MATRIZ DE RELACIONES ENTRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

© — = o o —
- 1] [} o o ks oo
245 5 |¢g |ZES g | E |>q |85
QB E| & ) 08| = 3 2 § < D5
820| 2o a.%c-o.ggb Ss o S Coa| €88
OBJETIVOS s28) S5 |88E(S2> 25| 3 | 83 |S8E5|E2% .,
o 2 | = = c 35 = o E
ESTRATEGICOS g€5) §5 [T=3|%8E| 82| § |22 |£5g|de5 7
eSc| 5 |82 |E52|8°| & |5 |Eg”|&3°
22| & |38 |238 S |2 |2° |%%8
e é o s g ﬁ a 8 o
Promover el accesbienes,
servicios, cultura gonocimiento 1 3 3 3 3 2 0 2 17
Organizar y equipar el territorio| 3 3 2 2 2 0 3 17
Cubrir el déficit de onstriccion
de la ciudad 3 3 2 2 2 2 0 2 16
Mejorar servicios bajo control
municipal(abasty transporte) 2 1 0 2 2 1 0 3 11
Sostenibilidad ambiental 2 0 0 0 1 2 0 1 6
Defensa ciudadana 3 0 0 0 1 2 0 2 8
Desarrolloeconémico local 3 1 1 1 2 1 0 2 11
Administracion y gestion nterna
eficientes 3 3 3 3 2 1 2 3 20
Gestién estratégica con 1 1 0 3 2 3 1 2 13

gobernabilidad en el Contexto

La matriz ha sido desarrollada pregamtonos, siguiendo lagnkeas horizontales ¢, Qué efecto tiene
este objetivo sobre este otroPigne una fuerte influencia, o por el contrario, es indiferente, es
decir no hay relaciones evidentes? Para las respuestas, como en el caso de la matip de

problemasla ponderacion va de 13a
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Con esos criterios, de acuerdo al equipo el resultado datie s el siguiente:

= =4

= =4 =4 -8 -9 _9_-°

Administraci-n y gesti - n &.n 20puntos
Promover el acceso a los bienes,

servicios, cultura y cono.c.i 17puntos
Organizar el territori oeéed&.éé 17puntos
ACostruird |l a ciudadééédéé&éeélépuntos
Gesti-n estrat®gica con Géb 13puntos
Promover desarroll o eco#:@mi 11puntos
Mej orar servicios munici ga.l 11puntos
Def ensa ci uédéaédéaénéaététécé é é é é é . . 8puntos
Sostenibilidad ambient al ééé 6puntos

Hemos obtenido 4 distintos tipos de objetivos:

a)

b)

d)

Un objetivo instrumental que aparece con el mayor puntaje es la administracién y gestion
eficientes y que se constituye erh&aramientaesencial para actuar. Es prioritario y actia
sobre los demas, por ello no sorprende su altisimo puntaje, sin embargo, su caracter
estratégico no le quita el caracter de objetivo claramesiieimental es decir es un medio

para lograr el fin wimo.

Un bloque de dos objetivos estratégicos y de alta prioridad porque son desencadenantes de
procesos, es decir que fHact¥ano sobre otr
y por lo tanto son criticos en el proceso del P&on la bas material para el desarrollo
humano Se trata dé) la organizacidon del espacio fisico urbano y ii) la construccion de lo
publico (infraestructura y equipamiento social).

El objetivo de buscar el equitativo acceso a bienes y servicios que debe pr@vdecion
ciudad al ciudadano ena busqueda del desarrollo humams en realidagl objetivo
centralde todo el Plan y el Quehacer municipal. Todo debe conducir hacia ese fin.

Un ultimo bloque que corresponde a objetivos que son importantes para la daliddd,
pero en todo caso est8n fAen funci-n deo
pueden avanzar.

El distinto caracter de los 9 objetivos

Si bien hemos clasificado los 9 objetivos en funcion de su caracter de causal o de efecto, esas
definiciones no son suficientes para detectar otras diferencias intrinsecas existentes entre ellos,
por eso proponemos la siguiente clasificacién, que ademas serd tomada en cuenta al momentc
de definir la estrategia de accion:
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a) Objetivo central: El buscar laequidad en el acceso a los bienes y servicios para el
desarrollo humandpbjetivos 1, 4- abastecimientq 6)

b) Objetivo para consolidar la base materialdel objetivo central (objetivos 2, 3, 4-
transporte, 5, 7)

c) Objetivo 7 herramienta, de caracter instrumental, para concretar los objetivos
anterioreqobjetivos 8 y 9)

EL DISTINTO CA RACTER DE LOS 9 OBJETIVOS

Mejorar la gestion Acceso con equidaal bienes y Construir y organizar el

municipal (obj. 8 y 9) | servicios ara desarrollGumano | territorio y la ciudad (obj.
(Herramienta) g (obj. 1,4y 6) < 2,3,4,5y7)
(Objetivo central) (Base material)

(Fuente: elaboracion propia)

Ahora pasamos a ver cdmo articular estos distintos tipos de objetivos, asi clasificados.
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3. Estrategias para laaccion

Con las definiciones y prioridades dadas en el punto anterior, y ante estos resultados, ¢ cual
puede ser la estrategia concreta de accion? La estrategia que se propone considera los tres tipo
de objetivos ya definidos en el punto anterior:

El gr&ico que presentamos a continuacion representa lo planteado como estrategia:

ESQUEMA ESTRATEGICO

Sostenilidad
ecologica

Organizar y equipar

Posicionamiento de la economi
formal para atraer inversiones

AfConstrucoa
p{ ciudado en

el territorio

Gobierno municipal
con administracion
eficiente, vision
estratégica y
gobernabilidad.
(PDI)

Seguridad y
derechos |

ciudadanos

equidad, la igualdad de

popular

Apoyo al desarrollo humano, I3

oportunidades y la economia

A 4

Ampliar la capacidade
administrar los servicios

Municipal

controlados por el Gobierno

El grafico muestra como el gobierno municipal, como perno central de las acciones, debe

establecer i) unastrategia maestra pa obtener un crecimiento ordenado de la mancha

urbana™® (estrategia 1, linea gruesa, izquierda)uiip estrategia interna para acelerar los
procesos admini

| a c i (astagib®, linea gruesa, derecha) y iina estrategia conciente de desarrollar

strativos

de

ejecuci -n

de

ob

programas y proyectos de fuerte impacto socioeconémico, en especial para las areas mas
necesitadas pero bajo una Optica centrada en la busqueda de equidad e igualdad de
oportunicades! (estrategia 3, linea gruesa, hacia abajo).

30 Con lo cual se trata también los temas de la sostenibilidad ambiental y del posicionamiento de la ciudad en el contexto

sudamericano.

31 Aqui se incluye el mejoramiento del control del transpotts ynercados.
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Ademas de lo anterior, que son los ejes estratégicos principales, y que corresponden a acciones
directas del gobierno municipal, cabe hacer notar que la consolidacién de la mancha urbana
tiene efecto y fatita la construccion de infraestructura y equipamientos, pues evita la
dispersion de esas obras urbanas (estrategiaflécha delgada superior)), la construccion
acelerada de la ciudad se refleja de inmediato en un mejoramiento de las condicionssysociale
econOmicas, (estrategia3? flecha delgada derecha) y por ultimo, la expansion controlada
implica también paliar los nefastos efectos socioeconémicos del crecimiento extensivo de baja
densidad, cuyo costo social lo absorben sobre todo los sectgrebremdos de la periferia
(estrategia B).

La estrategia debe articular:

a) El Objetivo estratégico interno de la calidad de gestion del gobierno municipal como
instrumento articulador, que tenggosibilidades de desarrollar las 3 piezas principales
del sistema estratégico descrito, mas las tres anexadas o dependientes. Mejorar la gestion
i mplica: i) |l as acciones administrativas
contratacion, ii) un incremento constante de los montos para inversi@manugj ingresos
y controlando gastos, iii) la aplicacién de una vision estratégica y de planificacién en la
gestion, descartando la improvisacién iv) Un trabajo en conjunto con otras instituciones,
para generar sinergias, gobernanza y mejores resultados \@strategia comunicacional
gue amplie la gobernabilidad municipal y vi) una estrategia de consulta publica
institucionalizada. Todas estas tareas son esenciales para que el Gobierno Municipal pueda
enfrentar los objetivos estratégicos que se han famswmlo.

b) El Objetivo estratégico de organizacion del territorio, ya ampliamente definido por el
PLOT. Se debe continuar con sus objetivos, programas y proyectos, sobre todo los
referidos al control del crecimiento disperso y de bajas densidades, que detetdado
como generador de gran parte de los problemas urbanos.

El serio problema del crecimiento dispersmie hace imposible atender adecuadamente los
problemas de desarrollo y que ha sido destacado con altisimo puntaje, forma parte de los
objetivos déPLOT, por lo que la estrategia en este tema debe ser simplemente el apoyar
ese plan desde la gestién municipal.

El tema ambiental def i ni do como fAefectood se puede
El objetivo ambiental es el que garantiza al mynnicia preservacion de sus recursos, su
patrimonio y su sostenibilidad ecolégica.

El objetivo de posicionamiento de Santa Cruz de la Sierra como metrépoli mogerna
competitivacapaz de atraer inversiones externas y de ampliar cada vez mas la base
econdnica moderna en base al mejoramiento continuo de su competitividad y la
consolidaci-n de fAclusterso cr2ticos en
servicios empresariales y economias del conocimiemmponentes fundamentales para

la inseraon en el mundo globalizadoes el segundo objetivo que se anexa al principal que
es el de organizar y equipar el territorio y al objetivo de construir la ciudad.

c) EI Objetivo estrat®gico dirigido hacidca | a
por los efectos que lanfraestructura y los equipamientostienen de inmediato sobre el

7€



Plan Estratégico de Desarrollo MunRipsl

d)

mejoramiento de laalidad de vida de todos los sectores sociales, actuando asi sobre
varios de los macroproblemas detectados.

El problema del retraso en la construcailenla ciudad afecta directa y negativamente en la
calidad de vida de los ciudadanos y la competitividad de la ciudad. Este retraso esta
condicionado basicamente p@rocesos administrativos excesivamente pesados y
burocraticos, desorganizacion del territoiio y por unbajo nivel de recaudacionespor

lo que la dependencia de este objetivo con referencia a la administracion municipal es muy
estrechaExiste ya un plan definidoy priorizado para cubrir el déficit de infraestructura
urbana y equipamientos en 400s.

El Objetivo estratégico para el desarrollo socio econdmicoobjetivo central
especialmente orientado @ésarrollo humano, la salud y la educacion la equidad, la
igualdad de oportunidadesy la seguridad ofertando servicios socio culturales que
contrarresten las actividades pasivas y de evasion que atentan contra la salud psicosocial,
generando ademas empleo, vinculando el accionar del gobierno municipal con la dindmica
social y econdmica del municipio. Temas como el reciclado, la desconcentdacian
ejecucion de obras, los programas de tierra y el apoyo a la actividad econémica popular y el
empleo en los barrios periurbanos, son ejemplos de este accionar con conciencia
socioecondmica del gobierno municipal, quien debe entender que actla estdiondm
muchas carencias y con elevado porcentaje de economia informal.

La creciente informalidad de la economia y la sociedad, derivadas de la estructura
socioeconOmica del pais, y de la fuerte migracion de poblacién pobre, no es un tema que
puede ser melto en el marco del desarrollo local, pero sin duda que los gobiernos
municipales deben tener un rol en él, y hasta hoy, este tema medular no ha sido encarado
por el gobierno municipal de Santa Cruz de la Sierra. Un gobierno municipal con mas de
100 milones de délares de inversién al afio no puede seguir ignorando que es un
importante actor y agente socioecondmico y que sus politicas pueden tener fuerte influencia
y obtener resultados.

El objetivo de mejoramiento de los servicios urbanos controladasepagobierno
municipal ¢ransporte publico y abastecimiento) se considera como objetivo ligado a los
anteriores, tal como se muestra en el grafico.

También la creciente sensacion de inseguridad ciudaflzin@a parte de este componente,
y aungue no es @bucion municipal, las tareas preventivas, de organizacion y de apoyo si
corresponden al Gobierno Municipal.

Los problemas de inequidad, injusticia y discriminacion social, la creciente insatisfaccion
de las necesidades humanas y el deterioro de la gadimbsocial merecen ser
profundizadas y discutidas como gobierno municipal, por ello éste es el tercer componente
de la estrategia para avanzar, aunque es un tema que en general a la dirigencia crucefa le
molesta tratar, prefiriendose en muchos casos elt nf al i smo de | a fire
esconde sus profundas inequidades.
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En sintesis, nuestra estrategia central se caracteriza por:

1 Definicion del mejoramiento de la gestibn como herramienta de la estrategia, la
cual impulsara prioritariamente asltres objetivos considerados estratégicos.

1 Definicion del acceso a bienes y servicios para el desarrollo humatmmoobjetivo
central del Plan

1 Impulso a los 2 objetivos estratégicode construir la ciudad; organizar el territorio
comobase materialpara el logro del objetivo central.

1 Atencién a los 4 objetivos complementariosc onsi der ados Aen f
solucion de los 3 objetivos estratégicos detonantes

En conclusion, la estrategia que sugerimos parte de un indispensable mejoramiento de la
gestdn estratégica y administraciomunicipal, como primeobjetivo y perno articulador,

para poder encarael objetivo centralque es eldel desarrollo humano, la equidad y la
igualdad de oportnidades, y al mismo tiempos dos objetivos esenciales para arém

base material del desarrollo humano: organizar y equipar el territorio y construir la
ciudad en su infraestructura y su equipamiento

Construir gobierno, que actie con eficiencgiaconstruir ciudadaniacomo objetivo central y
construir ciudad como bas material para el desarrollo humanee convierte en nuestra gran
mision.
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VI. PROGRAMACION DE INGRESOS E INVERSIONES 2008 - 2015

1. MONTO TOTAL DE INVERSION AL 2015
Serealizd la programacion de inversiongara el period@008- 2015 basaal en elsaldo
disponible para inversionesque arrojala Proyeccion Financieradel municipio que cubre
el mismo periodpla mismaque fue consensuada con el Miargd de Hacienda en el afio
2005 y revisada en Diciembre de 2006.

El saldo disponiblepara irversiones se obtuvo en términos globales de la siguiente manera:
Ingresos Totales (compuestos por: ingresos propios MAas ingresos por coparticipacion
tributaria masingresos por coparticipacion IDH mad HIPC 1) menos los Gastos
Corrientes (compuestos porservicios personales, servicios no personaiesteriales y
suministros, impuestos, tasastros gastos) ynenos el Servicio déa Deuda.

De esta manera el siguiente cuadro nos muestra la distribucion anual de inversiones de
acuerdo a estos criterigsen concordancia con la proyeccion financiera.

Cuadro N° 1- Programacion global de Inversiones al 2015
(Expresado en $us.)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOTALES
FONDOS DISPONIBLES PARA
INVERSIONES 137520,357 | 93,405,305 | 106,034,939 | 118,466,358 | 130,954,725 | 142,920,306 | 151,227,062 | 158,598,082 | 1,039,127,133
Observaciones:

1. Montos conforme al nuevo tipo de cambio proyectado por el Banco Central de Bolivia en mayo de 2007.

2. Los montos establecidos en la proyeccion de inversiones para equipamiento social incluyen los compromisos
establecidos por las leyes y normas vigentes como ser: Sumi, Deportes, Desayuno escolar, Seguro adulto mayor y otros.
3. El presupuesto de 2008 incluye el saldo a Diciembre de 2007 en el banco, sin embargo en los siguientes afios no se contempla el saldo

4. A partir del afio 2009, los montos proyectados no incluyen financiamientos y donaciones de recursos.

Estesaldo disponiblepara inversiones nos arroja total de 1.039.127.134bus (mil treinta
y nueve millones, ciento ventisiete mil ciento treinta y cuatro dolares) para el periodo
2008-2015.(Cuadro N°1).

2. CRITERIOS DE INVERSI ON
Se ha detallado dos criterios complementarios para la distribucién de estos recursos,
considerando la relacion entre la obra fisicalog sewicios, primero, y entrela
infraestructura urbanaef desarrollo humano, en segundo lugar.

a) Primer criterio : Inversién enObra Fisica vs. Servicios énsumos
Existe una politica preliminar de priorizacion de las inversiones en funcion de la
division basta entre obra fisica e inversion en servicios e insumos, definiendo a priori
la distribucion porcentual de los recursos, en base a los objetivos y planes y a la
distribucion historica que se ha tenido.

Este criterio establece que el 70% de la inverdigélbe concretarse en obra fisica y el
restante 30% se destina a servicios, insumos, gestion y planificacion. Pero se define que
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ése 70% destinado a obra fisica, debe a su vez respetar el criterio de garantizar que el
30% sea para obra fisica de caracteiapes decir equipamiento social, mientras que

el 40% restante se destina a la construccion de la infraestructura urbana redistribuido en
25% para pavimento y 15% para drenaje pluiaf.cuadro N°2).

Cuadro N° 2.- Primer Criterio: Inversion en Obra Fi sica Vs. Servicios e Insumos
(Expresado en $us.)

Dsr DB [per| A9 | a0 | au | ww | AB | M4 | a5 | TOTALES
FONDOS DISPONIBLES PARA bucién buciéin
INVERSIONES 2008 137,520,357 Bésica 03,405,305 | 106,034,939 | 118,466,358 | 130,954,725 | 142,920,306 | 151,227,062 | 158,598,082 | 1,039,127,133

CRITERIO 1 (OBRAS FISICAS / SERVICIOS E INSUMOS)

INVERSION EN OBRAS FISICAS 700% | 96264250 | 70% | 6583713 | 70200457 | 2926450 | 91668307 | 100044214 | 10585894 | 111018657 | 72738899
PAVIMENTO (icluye obras 5% | 28187422 | 2% | 2335132 | 26508735 | 20616589 | 32738681 | 35730077 | 37806766 | 0649520 | 253589116
complementarias y mantenimiento)
DRENAJE (incluye obras 105% | 1570894 | 15% | 14010796 | 15005241 | 17769954 | 19643200 | 2143806 | 22684059 | 23789712 | 151039961

complementarias v mantenimiento)
EQUIPAMIENTO SOCIAL (Incluye

parques y jardines)
SERVICIOS, INSUMOS, GESTION Y

38.0% | 52277884 | 30% | 28021591 | 31,810482 | 35539,907 | 39286417 | 42876092 | 45368119 | 47579425 | 322,759,917

300% | 41256107 | 30% | 28,021,591 | 31,810482 | 35539,907 | 39286417 | 42876092 | 45368119 | 47579425 | 311,738,140

PLANIFICACION
TOTAL INVERSION 100% | 137,520,357| 100% | 93,405,305 | 106,034,939 | 118,466,358 | 130,954,725 | 142,920,306 | 151,227,062 | 158,598,082 | 1,039,127,134
25% Paviment
70% Obras fisica 15% Drenaj
30 % Servicios, insumos, gestié .
planificacion 30% Equipamiento Soc
Tipo de inversion Porcentaje del total
Obra fisica Entorno a 70%
Servicios, insumos, gestion y planificacion Entorno a 30%
TOTAL 100%

Este criterio permite recoger la inquietud de muchos wsciquienes quieren tener la
garantia de que la inversion se destina a obras tangibles que pueden controlar y que vienen
a cubrir el déficit de infraestructura de la ciudad.



